
2019 年 2 月 8 日 

 

“デジタルを活用した”個人のお客さま向けサービスの拡充について 
 

  株式会社広島銀行（頭取 部谷 俊雄）では、〈ひろぎん〉を「便利」で「スマート」にご活用いた    

だくため、“デジタルを活用した”個人のお客さま向けサービス・商品を拡充するとともに、キャン   

ペーンを実施しますので、下記のとおりお知らせいたします。 

 

記 
 

１．取扱開始日  

2019 年 2 月 12 日（火） 

 

２．概要 

新
機
能
追
加 

「ひろぎんアプリ」 

・以下の機能を追加 

＊口座残高照会 

＊入出金明細照会（メモ機能付き） 

＊定期預金明細照会 

新
商
品 

「〈ひろぎん〉無通帳口座“スマートｅ”」 

・口座残高や取引履歴等をひろぎんアプリ 

やダイレクトバンキングサービスで確認 

新
サ
ー
ビ
ス 

「ＬＩＮＥ＠を活用した情報配信」 

・ＬＩＮＥアカウントを開設し、地域情報・金融 

コラムを配信 

・お友だち登録をしていただいた方全員に、 

「デジタルギフト 200 円分」をプレゼント※ 

※ご好評につき、上限の 40,000 人に到達次第 

終了させていただきます。 

以  上 
 
 

  

 
本件に関するお問い合わせ先 

株式会社広島銀行 営業統括部 

℡（082）247－5151（代表）

【別紙 1】参照 

通帳の代わりに、 

“いつでも・どこでも・簡単に”

口座管理が可能です。 

Point

【別紙 2】参照 

通帳不発行により、 

“紛失・盗難の心配がなく” 

“環境に配慮した”取組みです。 

Point

「
〈
ひ
ろ
ぎ
ん
〉
で
ス
マ
ー
ト
な
生
活
は
じ
め
よ
う
！ 

 

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
実
施 

【
別
紙
３
】
参
照 

【別紙 4】参照

当行とお取引のない方を含め、

地域や金融に興味を持っていた

だくための情報を提供します。 

Point



  【別紙１】 

1. 機能の概要 

機 能 概 要 利用対象者 

追

加

機

能 

口座残高照会 ・アプリに登録した普通預金口座および、その口座と関連 

している以下の口座の残高照会 

普通預金／貯蓄預金／定期預金（積立定期預金）／ 

外貨預金(普通・定期）／公共債／投資信託／カードローン 

＊トータルポイントのステージとポイント数も表示 

当行の普通預金

口座をお持ちの

個人の方 

 

※アプリのアカウント

および口座登録が必要

入出金明細照会 

（普通預金のみ） 

・過去 36 ヵ月間の入出金明細照会 

＊縦型・横型（通帳型）2通りの画面表示 

＊メモ機能付き（1明細ごとに 20 文字以内） 

定期預金明細照会 ・円貨定期預金（積立を除く）の保有明細照会 

既

存

機

能 

口座開設申込み ・アプリ上でひろぎんネット支店の口座開設申込 
運転免許証を保有

している個人の方

店舗・ＡＴＭ検索 
・地図上で、最寄りの店舗・ＡＴＭを検索 
＊営業時間、取り扱いサービスも検索可能 

どなたでも 対話式自動応答 
ＦＡＱ（ＡＩサポート） 

・お客さまの質問に 24 時間自動回答 

セキュリティ ・アプリ起動時に利用端末の安全性を確認 

2. 主要画面イメージ 

  【ホーム画面（口座登録前）】        【ホーム画面（口座登録完了後）】 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 口座登録前は「口座開設」ボタンが表示されます。 

 口座登録完了後、登録した普通預金口座の残高が表示されます。 



【登録口座残高一覧】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

【入出金明細】 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

         （縦型）           

 

 

 

 

（縦型）                  （横型） 

 

 

 

 

明細ごとにメモを入力

することができます。 

 登録した普通預金口座とそれに関連して
いる当行にお持ちの口座の残高が一覧で

表示されます。 

 表示される口座科目は以下の通りです。 
普通預金/貯蓄預金/定期預金/外貨預金/

公共債/投資信託/カードローン 

 

 



 

1.概要 

商品名 ・〈ひろぎん〉無通帳口座“スマートｅ” 

申込対象者 ・個人のお客さま（事業性の口座は除く） 

  ＊新規口座開設、既存保有口座の切り替えのいずれも可能 

申込対象口座 ・キャッシュカード※を発行する総合口座 

 ※バリューワンカード、カードローンカードも可能 

特長 ・口座残高や取引履歴等を、ひろぎんアプリやダイレクトバンキングサービスで確認 

＊ひろぎんアプリ、ダイレクトバンキングサービスの申込がない場合は、ＡＴＭで  

残高確認が可能 

・通帳管理が不要で、紛失・盗難の心配がなく、お客さまの利便性が向上 

・通帳（紙）を発行しないことで、自然環境に配慮 

＊〈ひろぎん〉ではＥＳＧ※への取組みを推進し、「環境に配慮した取組み」を実践 

しております。 

※「Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ（環境）、Ｓｏｃｉｅｔｙ（社会）、Ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ（企業統治）」 

企業や機関投資家が持続可能な社会貢献に寄与するために配慮する３つの要素 

 

（ご参考） 

 

【別紙２】



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【別紙3】



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【別紙3】



【別紙4】


