
現行のサービス

取引をポイント点数化し
優遇ステージを判定

例 ： 給与振込＋住宅ローン利用のお客さま
　　給与振込50P＋住宅ローン利用60P
　　＝110P ⇒ 第3ステージ判定
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〈ひろぎん〉トータルポイントサービスが
ひろぎんポイントサービスへ生まれ変わります。

リニューアル後は、サービス体系や優遇サービスのステージ判定基準等が一部変更となります。

サービス体系・優遇サービスのステージ判定基準変更について1

新サービス開始から1年間は、現行優遇サービスにおける2024年3月末時点でのステージと、新手数料優遇サービスに
おけるステージのいずれか有利な特典が適用となります。
なお、2025年4月以降は、新手数料優遇サービスのステージ判定へ全面移行するためご注意ください。

現トータルポイントサービス会員さまへの優遇継続（1年間）について3

平素は格別のお引き立てを賜りありがとうございます。　
本サービスは、2024年4月にひろぎんポイントサービスとして大幅にリニューアルを予定しております。
2024年3月にホームページで公表予定ですが、リニューアルの概要について事前にお知らせするものです。

リニューアル後

対象取引5項目のうち、該当する取引数に
応じて優遇ステージを判定

対象取引5項目
①給与または奨学金振込 ②年金振込
③キャッシュレス利用あり ④個人ローン利用
⑤預り資産300万円以上
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リニューアル

NEW

判定取引の
詳細は❹を
ご覧ください

ポイント還元の
詳細は❺を
ご覧ください

特典内容
ポイント数にてステージ判定

第1ステージ
50P～

第2ステージ
80P～

第3ステージ
110P～

当行ATM時間外手数料無料

コンビニATM利用手数料無料
（月間1回まで）

当行カード・通帳利用による
当行宛ATM振込手数料無料
貸金庫・セーフティケース
手数料5,000円割引

新しい手数料優遇サービスでは、ステージ判定が「スタンダード」、「プライム」のお客さまは、ATM利用手数料優遇を中心と
した特典がご利用いただけます。

なお、コンビニATM利用手数料については「ひろぎんポイント」で還元させていただく方式へ変更となります。

手数料優遇サービスの特典について2

※（旧）優遇サービスの「無担保ローン金利優遇」、「旅行割引サービス」、「スーパー定期金利優遇」は廃止となります

※特典を受けるためには「ひろぎんアプリ」への口座登録が必要になります

特典内容
取引数に応じてステージ判定
スタンダード
（1取引）

プライム
（2取引以上）

当行ATM時間外手数料無料

コンビニATM利用手数料ポイント還元
（月間1回まで） （※）

当行カード・通帳利用による
当行宛ATM振込手数料無料
貸金庫・セーフティケース
手数料5,000円割引

現行優遇サービス 新手数料優遇サービスリニューアル

2024年4月
スタート！
（予定）

手数料優遇
サービス

ひろぎんポイントとは（2024年4月開始予定）
広島銀行のポータルアプリ 「ひろぎんアプリ」をご利用いただいている方を対象に、お取引に応じたポイントが貯まります
貯まったポイントは国内で提供されている主要な共通ポイントや地元企業が提供するポイントに交換いただけます



フリーダイヤルをご利用頂けない場合は 082-544-1554（通話料はお客さま負担となります）

ホームページ
ひろぎん 検索 公式アプリ

お問い合わせ先
0120-038-238

または
の窓口

ダイレクトマーケティングセンター

（土・日・祝休日、および大晦日・正月3が日は除く）
受付時間 平日 /9:00～17:00 

（2024年1月18日現在）2401

対象取引条件の概要

以下の①～⑤の取引項目数に応じてステージを判定いたします。（1取引＝スタンダード　2取引以上＝プライム）

新しい手数料優遇サービスでは、プライムのお客さまのコンビニATM利用手数料優遇については、月1回まで
「ひろぎんポイント」で還元させていただく方式へ変更となります。
（毎月初回利用時の利用手数料と同額のひろぎんポイントをご利用から2営業日までに還元）

直近2カ月以内に3万円以上の給与振込実績があること
　※振込元が「給与振込」電文以外での振込種目（一般振込）の場合は対象外となりますのでご注意ください
または、直近2カ月以内に奨学金の振込実績があること
　※原則、日本学生支援機構奨学金が対象となります

直近6カ月以内に年金の振込実績があること
　※原則、公的年金が対象となります

円貨・外貨預金＋投資信託＋公共債＋証券仲介※1＋信託※2の合計月末残高※3が300万円以上あること
　※1　ひろぎん証券・野村證券・みずほ証券
　※2　家族つなぐ信託・家族つなぐ信託（積立投信）・想いつづく信託・家族みまもり信託・アセットトラスト・HBトラスト
　※3　預り資産残高は相場の変動によって増減があります

月中において証書貸付＋カードローンの残高があること
　※つなぎローンは対象外となります
　※原則、延滞のある方は対象外となります

こいPay・HIROGIN　Debit・〈ひろぎん〉バリューワン・JCBプラチナカードの直近12カ月以内の利用額合計が
5万円以上あること

① 給与受取

年金受取

キャッシュレス
決済利用あり

ローン利用

対象取引の詳細は別途サービス規定にて定める予定です

預り資産残高
300万円以上

②

③

④

⑤

判定基準詳細について4

コンビニATM利用手数料優遇の変更について5

ポイント数に応じてステージ判定

第3ステージ ： 110P～ のお客さま

取引数に応じてステージ判定

プライム（2取引以上）のお客さま
※判定基準の上記❹をご確認ください。

現行優遇サービス 新 手数料優遇サービス

コンビニATM
利用手数料無料

¥0
コンビニATM
利用手数料
有料
例：110円

ポイントで還元

例：110ひろぎんポイント

¥

※ポイント還元を受けるにはひろぎんアプリへの口座登録が必要です

月間1回まで

リニューアル

月間1回まで

ひろぎんアプリ


