
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ビジネスWebサービス 予約扱い振込振替の処理不能通知 【実施日：平成29年2月20日】 

【１】メール通知 

予約扱いの振込振替が振込振替指定日に処理不能で取消扱いとなった場合、メールにてお知らせします。 

【対象取引】照会・振込サービスの予約扱いの振込振替 

【メール通知対象】振込振替指定日に処理不能で取消扱いとなったお客さま 

※他行宛振込で振込発信後に振込先金融機関で処理不能となったものは対象外です。 

【メール通知タイミング】振込振替指定日の午前 8:10 頃から 

【メール見本】 

 

予約扱いの振込振替が振込振替指定日に処理不能で取消扱いとなった場合、ビジネス Web ログイン後の

トップページお知らせ欄へ、通知を掲載します。 

〈ひろぎん〉ビジネスＷｅｂサービス（振込振替） 

2017年 02月 20日 08 時 10分 

○○ 様 

 

いつも〈ひろぎん〉ビジネスWebサービスをご利用いただきありがとうございます。 

以下の振込振替のお取引は残高不足により、取り消しの扱いとなっております。 

振込振替の「振込データの状況照会・取消」メニューから状況をご確認の上、改めて 

振込振替を行っていただきますようお願いします。 

 

  受付日      ：2017年 02月 17日 

  取引種別    ：振込振替 

  受付番号    ：0217021 

  取引名      ：０2月 17日取引 

  取引ＩＤ    ：170217000000014 

  指定日      ：2017年 02月 20日 

 

※予約扱いの振込振替は、指定日の営業開始時点で振込振替資金を引落処理 

 致しますので、前日までにご入金ください。引落しができなかった場合（残高 

 不足、支払指定口座の解約等）は、その振込振替は取り消されたものとして 

 取り扱いますのでご注意いただきますようお願いします。 

 

ご不明な点がございましたら、下記サポートデスクまでお問い合わせください。 

これからも広島銀行をよろしくお願いいたします。 

̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶ 

〈ひろぎん〉ビジネスＷｅｂサポートデスク 

 ０１２０－９２０－６３２ 

 ［受付時間］平日９：００～１８：００ 

  土日祝休日および大晦日・正月３が日は除く 

 （携帯電話・ＰＨＳからもご利用いただけます） 

メール通知とほぼ同タイミング（振込振替指定日午前8:10

頃）にビジネスWebログイン後のトップページお知らせ欄

へ「［重要］振込振替処理不能のご案内」を掲載します。 

「詳細」ボタンからメールと同内容の取引情報を確認可能

です。 

【２】ビジネスWebサービス トップページお知らせ欄への処理不能通知掲載 



 

 

振込振替の「振込データの状況照会・取消」メニューの取引結果の表示を改善します。 

【３】ビジネスWebサービス 振込振替の「振込データの状況照会・取消」メニュー表示改善 

【変更前】 

振込振替指定日以降、取引一覧から取引を選択の上、1 件毎に照会する

と次画面で“残高不足”等の最新の取引状態が表示され、取引一覧の取引

状態欄が“受付済み”から更新されます。 

 

【変更後】 

振込振替指定日以降、取引一覧の取引状態欄に“残高不足”等の最新の

取引状態が表示されます。 


