
 

改定前 改定後 

定義 

（1）〈ひろぎん〉ビジネス Web サービスとは 

〈ひろぎん〉ビジネス Web サービス（以下「本サービス」という）とは、契約者がパ

ソコン等（以下「端末」という）を通じて、インターネットにより当行のホストコンピ

ュータに接続し、「残高照会」「入出金明細照会」「振込入金明細照会」「振込・

振替」「各種料金払込」等の取引の依頼を行い、当行がその手続きを行うサー

ビス、および、「総合振込」「給与・賞与振込」（以下「給与（賞与）振込」という）

「口座振替」「ワイドネット代金回収」「HIT-LINE 代金回収」「地方税納入」等各

種データ受付を行うサービスをいいます。（以下、インターネットを通じたパソコ

ンによる取引を「インターネットバンキング」、携帯電話回線およびインターネッ

トを通じた携帯電話による取引を「モバイルバンキング」という）本サービスの契

約により、インターネットバンキング、モバイルバンキングの 2 つのサービスがご

利用可能となります。各サービスの取引の内容は以下のとおりとします。 

①インターネットバンキング 

a.照会・振込サービス････残高照会、入出金明細照会、振込入金明細照会、

振込・振替、各種料金払込等 

b.データ伝送サービス････総合振込、給与（賞与）振込、口座振替、ワイドネッ

ト代金回収、HIT-LINE 代金回収、地方税納入、入出金明細照会、振込入金

明細照会、一括口座確認等 

c.取引明細オプション････入出金明細通知、入出金明細照会 

d.電子交付サービス････帳票閲覧・ファイルダウンロード 

e.API 連携サービス････残高照会、入出金明細照会等 

②モバイルバンキング 

a.照会・振込サービス････残高照会、入出金明細照会、振込入金明細照会、

振込・振替、IB ロック/解除等 

（2）～（6） （省略） 

定義 

（1）〈ひろぎん〉ビジネス Web サービスとは 

〈ひろぎん〉ビジネス Web サービス（以下「本サービス」という）とは、契約者がパ

ソコン（以下「端末」という）を通じて、インターネットにより当行のホストコンピュ

ータに接続し、「残高照会」「入出金明細照会」「振込入金明細照会」「振込・振

替」「各種料金払込」等の取引の依頼を行い、当行がその手続きを行うサービ

ス、および、「総合振込」「給与・賞与振込」（以下「給与（賞与）振込」という）「口

座振替」「ワイドネット代金回収」「HIT-LINE 代金回収」「地方税納入」等各種

データ受付を行うサービスをいいます。（以下「インターネットバンキング」とい

う）取引の内容は以下のとおりとします。 

a.照会・振込サービス････残高照会、入出金明細照会、振込入金明細照会、

振込・振替、各種料金払込等 

b.データ伝送サービス････総合振込、給与（賞与）振込、口座振替、ワイドネッ

ト代金回収、HIT-LINE 代金回収、地方税納入、入出金明細照会、振込入金

明細照会、一括口座確認等 

c.取引明細オプション････入出金明細通知、入出金明細照会 

d.電子交付サービス････帳票閲覧・ファイルダウンロード 

e.API 連携サービス････残高照会、入出金明細照会等 

（2）～（6） （変更なし） 

本人確認 

（１）本人確認方法 

① インターネットバンキング 

本サービスには、サービスを利用する際の本人確認方法に「ID・パスワード

方式」および「電子証明書方式」があります。 

「ID・パスワード方式」…ログイン ID およびログインパスワードにより契約者ご

本人であることを確認する方式。 

「電子証明書方式」…電子証明書およびログインパスワードにより契約者ご

本人であることを確認する方式。  

② モバイルバンキング  

当行所定の方法により、契約者が契約者の端末を使用してモバイルバンキ

ング利用にあたっての届出を行った後、本サービスに利用する契約者自身

の携帯電話機により、当行所定の方法でログイン ID、ログインパスワード等の

当行所定の内容を入力しログインしてください。当行は受信したログイン ID、

ログインパスワードと届出のログイン ID、ログインパスワードの一致を確認する

ことにより本人確認を行い、当該ログインにより受信した当該携帯電話機にか

かる携帯電話会社より同携帯電話機固有の番号として割り当てられた番号

（以下「携帯電話機の ID 情報」といいます）を、契約者自身の携帯電話機 ID

情報として届出があったものとします。次回以降のログイン時には、携帯電話

機の ID 情報およびログインパスワードにより契約者ご本人であることを確認し

ます。 

（2）～（8） （省略） 

（9）利用時における本人確認 

① 契約者が本サービスを利用する場合は、契約者の端末を使用して、当行

所定の方法により電子証明書（インターネットバンキングにおける「電子証明

書方式」の場合）、携帯電話機のID情報（モバイルバンキングの場合）、トラン

ザクション認証番号、パスワード等を当行に送信するものとします。  

② 前項に定める操作により当行が受信した電子証明書（インターネットバンキ

ングにおける「電子証明書方式」の場合）、携帯電話機のID情報（モバイルバ

ンキングの場合）、トランザクション認証番号、パスワード等が、契約者により当

行にあらかじめ登録された内容と一致した場合に、当行は送信者を契約者本

人とみなします。当行が本規定にしたがって本人確認をして取引を実施した

場合、電子証明書（インターネットバンキングにおける「電子証明書方式」の

場合）、携帯電話機の ID 情報（モバイルバンキングの場合）、トランザクション

認証番号、パスワード等について不正使用、その他の事故があっても当行は

当該依頼を契約者の意志に基づく有効なものとして取扱い、そのために生じ

た損害について当行は責任を負いません。  

③ 契約者がトランザクション認証番号、パスワード等を当行の所定の回数以上

誤って入力したときは、当行は本サービスの取扱いを中止します。その際、契

約者が再度本サービスを利用する場合には、当行所定の方法により届出を

行うものとします。 

 

本人確認 

（１）本人確認方法 

本サービスには、サービスを利用する際の本人確認方法に「ID・パスワード方

式」および「電子証明書方式」があります。 

「ID・パスワード方式」…ログイン ID およびログインパスワードにより契約者ご本

人であることを確認する方式。 

「電子証明書方式」…電子証明書およびログインパスワードにより契約者ご本

人であることを確認する方式。 

（2）～（8） （変更なし） 

（9）利用時における本人確認 

① 契約者が本サービスを利用する場合は、契約者の端末を使用して、当行

所定の方法により電子証明書（「電子証明書方式」の場合）、トランザクション

認証番号、パスワード等を当行に送信するものとします。  

② 前項に定める操作により当行が受信した電子証明書（「電子証明書方式」

の場合）、トランザクション認証番号、パスワード等が、契約者により当行にあ

らかじめ登録された内容と一致した場合に、当行は送信者を契約者本人とみ

なします。当行が本規定にしたがって本人確認をして取引を実施した場合、

電子証明書（「電子証明書方式」の場合）、トランザクション認証番号、パスワ

ード等について不正使用、その他の事故があっても当行は当該依頼を契約

者の意志に基づく有効なものとして取扱い、そのために生じた損害について

当行は責任を負いません。  

③ 契約者がトランザクション認証番号、パスワード等を当行の所定の回数以上

誤って入力したときは、当行は本サービスの取扱いを中止します。その際、契

約者が再度本サービスを利用する場合には、当行所定の方法により届出を

行うものとします。 

 

「〈ひろぎん〉ビジネス Web サービスご利用規定」の改定内容 （2020 年 11 月 16 日改定） 



改定前 改定後 

携帯電話の紛失・盗難 

（１） 携帯電話の紛失または盗難があった場合は、直ちに当行所定の方法によ

り申込代表口座開設店へ届け出てください。当行は、この届出を受付けたと

きは、受付済みの予約取引を含め、モバイルバンキングの取扱を中止しま

す。なお、この届出前に生じた損害については、当行は責任を負いません。

（２） モバイルバンキングの利用を再開する場合は、契約者が当行所定の方法

により当行に届け出るものとします。 

 

「照会・振込サービス」 

１．照会サービス（インターネットバンキング、モバイルバンキング） 

（省略） 

２．振込・振替サービス（インターネットバンキング、モバイルバンキング） 

（省略） 

３.各種料金払込:Pay-easy（ペイジー）（インターネットバンキング） 

（省略） 

４.IB ロック/解除（モバイルバンキング）  

パソコン等からインターネットにより当行のホストコンピュータに接続し、本サー

ビスにログインすることを停止または停止を解除する機能 

「照会・振込サービス」 

１．照会サービス 

（変更なし） 

２．振込・振替サービス 

（変更なし） 

３.各種料金払込:Pay-easy（ペイジー） 

（変更なし） 

 

「データ伝送サービス」 

１.データ伝送サービス（インターネットバンキング） 

（以下、省略） 

 

「データ伝送サービス」 

１.データ伝送サービス 

（以下、変更なし） 

 

 


