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➢ ご利用開始登録の流れ 

<ひろぎん>ビジネス Web サービスから<ひろぎん>でんさいサービスをご利用いただくための手順を説明しま

す。<ひろぎん>ビジネス Web サービスへログインするために、同サービスのログイン ID 取得・電子証明書発

行などの手続きが必要です。※１ 

<ひろぎん>ビジネス Web サービスへログイン後、<ひろぎん>でんさいサービスへ連携する手順として、でんさ

いサービス利用の権限付与が必要となります。 

※１操作方法につきましては、『<ひろぎん>ビジネス Webサービスご利用マニュアル』を参照願います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１１．．ごご利利用用開開始始登登録録のの流流れれ  

マスターユーザ 

 

一般ユーザ 

①ログイン IDの取得 
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⑤ユーザ追加と権限※2付与 

※2 権限…でんさいサービス利用の権限

2.『ユーザ追加と権限付与』参照 

②電子証明書発行 

③ログイン 

④パスワードの登録（強制変更） 

⑧パスワードの登録（強制変更） 

⑦ログイン 

⑥電子証明書発行 

<
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⑨<ひろぎん>でんさいサービスへの連携・承認パスワードの登録（強制変更） 

第 3章 3.『<ひろぎん>でんさいサービスへの連携・承認パスワードの登録（強制変更）』参照 

参照 

 

 

マスターユーザ 

⑩<ひろぎん>でんさいサービストップへ 

⑪ユーザ情報更新     第 3章 4.『ユーザ情報の更新』参照 

⑫ユーザ権限※3の設定   第 3章 5.『権限の設定』参照 

※3ユーザ権限…でんさいサービス各種機能の利用権限 

 

 

 

 

※電子証明書方式

の場合 
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 『 参考 ユーザについて 』 

 

• ユーザはマスターユーザと一般ユーザの 2種類存在します。 

ユーザの種類 説明 

マスターユーザ 自分自身を含めた全てのユーザについて、管理することができるユーザです。 

一般ユーザ マスターユーザによって管理され、業務権限が付与されたユーザです。 

 

➢ ＜ひろぎん＞ビジネス Webサービスと＜ひろぎん＞でんさいサービスとの紐付けについて 

【1.＜ひろぎん＞ビジネス Webサービス契約が 1契約の場合の例】 

 

【2.＜ひろぎん＞ビジネス Webサービス契約が複数契約の場合の例】 

＜ひろぎん＞ビジネス Webサービス契約ごとに、利用できる口座を紐付けることができます。※１ 

 

 

 

  ご注意事項 
※1：1口座に複数の＜ひろぎん＞ビジネスWebサービス契約を設定することはできません。 

また、＜ひろぎん＞ビジネスWebサービス契約と口座の紐付けについては、申込書にもとづいて広島
銀行にて行います。 

権限設定により、口座情報とユーザ情

報の紐付けを行います。 

＜ひろぎん＞ビジネス Web サービス A

のマスターユーザは、＜ひろぎん＞ビ

ジネスWebサービス A内のユーザを管

理することができます。 

＜ひろぎん＞ビジネス Web サービス

契約 Bのマスターユーザは、＜ひろぎ

ん＞ビジネス Web サービス契約 B 内

のユーザを管理することができます

が、＜ひろぎん＞ビジネスWebサービ

ス契約 C 内のユーザを管理すること

はできません。 

○○商事
利用者

支店1　口座　101

支店2　口座　201

支店2　口座　202

〈ひろぎん〉ビジネスWebサービス

A

××商事
利用者

支店3　口座　301

〈ひろぎん〉ビジネスWebサービス

B

支店1　口座　401

支店2　口座　402

〈ひろぎん〉ビジネスWebサービス

C
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《 ユーザ設定の流れ 》 

➢ マスターユーザが初回に行うユーザ設定の流れ 
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＜ひろぎん＞ビジネス Web サービス

におけるユーザ登録だけでは、＜ひ

ろぎん＞でんさいサービスのユーザ

設定は完了しません。 

ユーザ登録 

ユーザ登録完了 

ログイン 

承認パスワード変更 

承認パスワード変更完了 

 

ユーザ権限の設定完了 

ユーザ権限の設定 

トップ 

ユーザ情報更新 

ユーザ情報更新完了 

ユーザ情報更新完了 

ユーザ権限の設定 

マスターユーザが初めてログインする

場合、承認パスワード変更画面を表示

します。 

マスターユーザは、＜ひろぎん＞ビジ

ネスWebサービスで登録した一般ユー

ザを、＜ひろぎん＞でんさいサービス

においても登録します。 

初回のユーザは業務権限を何も保有

していないので、権限の設定を行ってく

ださい。 

マスターユーザ自身と一般ユーザに、

業務権限（担当者又は承認者）と口座

権限の設定を行います。 

設定したユーザの権限を変更／削除 

したい場合も同様の手順を行ってくだ

さい。 

権限の設定が完了することにより、電

子記録債権取引が利用可能となりま

す。 

マスターユーザは、＜ひろぎん＞ビジ

ネス Web サービスにおいて、電子記録

債権取引の業務を行うマスターユーザ

及び一般ユーザを登録します。 

 ご注意事項 
※1 ：マスターユーザは、作成する一般ユーザに対して、自分自身が持っていない権限も付与することが 

できます。 
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➢ マスターユーザがユーザ情報を変更／削除設定する場合の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• マスターユーザ、一般ユーザの実施可能取引について 
マスターユーザが管理対象ユーザ（自分自身・一般ユーザ）に対して、＜ひろぎん>でんさいサービス上で 
実施できる項目を示します。また、一般ユーザが実施できる項目を示します。 

 

ユーザ種別 
管理対象 

ユーザ 

実施可能取引 

ユーザ 

登録 

ユーザ変更 

ユーザ 

削除 

ユーザ 

照会 

承認 

パスワード 

変更 

（自分自身） 

ユーザ 

権限 

承認 

パスワード 

初期化 

マスターユー

ザ 

自分自身 ○※１ ○ × × ○ ○ 

一般ユーザ ○※1 ○ ○ ※３○※1 ○  

一般ユーザ 自分自身 × × × × × ○ 

 

 

 

• ユーザの初期状態 

   ユーザが初期状態で保有している利用可能な取引です。削除することはできません。 

ユーザの種類 利用可能な取引 

マスターユーザ 

・ユーザの変更 

・ユーザの更新 

・ユーザの照会 

・一般ユーザの承認パスワード初期化 

・企業情報の変更 

全ユーザ 

（マスターユーザ、一般ユーザ） 

・自分自身の承認パスワード変更 

・自分自身の操作履歴照会 

・取引先照会 

・通知情報照会 

・一括記録（結果一覧照会）※１ 

 ご注意事項 
※1：マスターユーザが、＜ひろぎん>でんさいサービスにおいて、マスターユーザ自身と一般ユーザを 

登録／削除します。 
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ス 

＜ひろぎん＞ビジネス Webサービスに

おける変更／削除だけでは、＜ひろぎ

ん>でんさいサービスのユーザ情報の

変更／削除は完了しません。 

ユーザ変更／削除 

ユーザ変更／削除完了 

ログイン 

トップ 

ユーザ情報更新 

ユーザ情報更新完了 

ユーザ情報更新完了 

ユーザ権限の設定 

電子記録債権取引の業務権限を変更

したい場合は、 第 3章 5.『権限の設

定』をご参照ください。 

マスターユーザは、＜ひろぎん＞ビジネ

ス Web サービスで変更／削除した一般

ユーザ情報を、＜ひろぎん＞でんさいサ

ービスにおいても変更／削除します。 

 

マスターユーザは、＜ひろぎん＞ビジネ

ス Web サービスにおいて、電子記録債

権取引の業務を行うユーザ情報を変更

／削除します。 

<
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• 承認不要業務 

   担当者と承認者の区別がなく、承認の必要の無い取引です。 

業務 利用可能な取引 

利用者情報照会 利用者情報照会 

取引先管理 

取引先管理（登録／変更／削除） 

取引先管理（ファイル登録） 

取引先グループ管理（登録／変更／削除） 

取引先グループ管理（所属変更） 

取引履歴照会 取引履歴照会 

操作履歴照会※２ 操作履歴照会 

債権照会（開示） 
開示（およびダウンロード） 

受取債権／入金予定／支払予定の確認 

融資申込 融資申込照会※３※４ 

 

• 承認対象業務 

   対象業務の担当者権限を保有した場合、その取引の仮登録を行うことができます。 

   対象業務の承認者権限を保有した場合、その取引の仮登録を承認することができます。 

業務 利用可能な取引 

記録請求 

・債権発生請求（債務者請求） 

・債権発生請求（債権者請求） 

・債権譲渡請求 

・分割記録請求 

・債権一括請求 

・債権一括予約取消請求 

・変更記録請求 

・保証記録請求 

・支払等記録請求 

・取引先管理（登録／変更／削除）※４※５ 

・取引先管理（ファイル登録）※４※５ 

・取引先グループ管理（登録／変更／削除）※４※５ 

・取引先グループ管理（所属変更）※４※５ 

・承認未承認状況一覧※４ 

・限度額一覧照会※6 

融資申込 

・割引申込 

・譲渡担保申込 

・融資申込照会※４ 

・承認未承認状況一覧※４ 

・限度額一覧照会※6 

指定許可管理 
・指定許可管理（登録／変更／解除） 

・承認未承認状況一覧※４ 

 

• 担当者権限／承認者権限 

担当者／承認者 説明 

担当者権限 
電子記録債権の取引を仮登録、または、差戻しされた取引を修正／削除

する権限 

承認者権限 担当者が行った仮登録を、承認／差戻しする権限 

 

 

 

 

 

 

 ご注意事項 
※1：口座権限が必要となります。 
※2：自分自身の操作履歴照会の場合、権限は不要です。 
※3：割引業務、譲渡担保業務のどちらかを保有していれば、利用可能になります。 
※4：担当者権限／承認者権限に関係なく、利用可能です。 
※5：記録請求権限が付与された場合、取引先管理も利用可能になります。 
※6：承認者権限を保有している場合のみ、利用可能です。 
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１．＜ひろぎん＞ビジネス Webサービスメニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２２．．ユユーーザザ追追加加とと権権限限付付与与  

 

利用者管理ボタンをクリック

してください。 

 

 

利用者情報の管理ボタンを

クリックしてください。 

 

マスターユーザが新規ユーザ作

成時に電子記録債権を利用す

るための権限を付与する場合の

手順です。 

 

管理ボタンをクリックしてくださ

い。 
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登録する新規ユーザ情

報を入力してください。 

 

次へボタンをクリック

してください。 

 

次へボタンをクリック

してください。 

 

新規登録ボタンをクリック

してください。 
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 ２．一般ログインＩＤ登録実行画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．一般ログインＩＤ登録結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

でんさいサービスの連

携にチェックを入れてく

ださい。 

 

次へボタンをクリック

してください。 

「〇」となっていること

をご確認ください。 

確認用パスワード、トラ

ンザクション認証番号を

入力してください。 

 

実行ボタンをクリック
してください。 
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１．〈ひろぎん〉ビジネスWebサービスメニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．承認パスワード変更画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マスターユーザが<ひろぎん>ビ

ジネス Web サービスへログイン

後、<ひろぎん>でんさいサービ

スへ連携し、承認パスワードを

設定する手順です。 

 

実行ボタンをクリックしてくだ

さい。 

承認パスワードの 

①新しい承認パスワード 
8 桁～12 桁の英数字を混在さ
せて入力してください。 
②新しい承認パスワード（再
入力） 
①と同じパスワードを入力して

ください。 

３３．．<<ひひろろぎぎんん>>ででんんささいいササーービビススへへのの連連携携・・承承認認パパススワワーードドのの登登録録（（強強制制変変更更））  

 

でんさいサービスボタンをク
リックしてください。 

② 
① 
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３．承認パスワード変更結果画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．トップ画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トップへボタンをクリックしてく

ださい。 

✓ ＜ひろぎん＞でんさいサービスへの連携が完了しました。 

✓ 一般ユーザの更新処理については、 第 3章 4.『ユーザ情報の更新』をご参照く

ださい。 
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➢  

 

➢  ログイン後、トップ画面の管理業務タブをクリックしてください。 

１． 管理業務メニュー画面 

 
 

 

２． 企業ユーザ管理メニュー画面 

 

 

ユーザ情報管理ボタンを、

クリックしてください。 

❖ 概要 

✓ 電子記録債権取引の操作を行うユーザ情報を管理します。 

✓ ユーザ情報の管理は、マスターユーザが行います。 

✓ マスターユーザは、定期的にユーザ情報の更新を行ってください。例えば、メールアドレスが古

い場合には、メールが届かないことがあります。 

❖ 事前準備 

✓ ご自身の「承認パスワード」が必要です。 

４４．．ユユーーザザ情情報報のの更更新新  

 

追加・更新ボタンをクリックし

てください。 

定期的に、＜ひろぎん＞ビジネ

スWebサービスのユーザ情報の

反映を行ってください。 
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３． ユーザ情報更新画面 

 

 
 
 

 

 

４． ユーザ情報更新確認画面 

 

マスターユーザはログイン時、自

動登録になります。初回の場合

は、マスターユーザの情報しか存

在しません。 

ユーザ情報の一覧を表示します。 

＜ひろぎん＞ビジネス Web サ

ービスのユーザ情報の反映を

確認します。 

ユーザ更新の実行により、追

加になるユーザのリストです。 

内容を確認してください。 

 

ユーザ更新の実行ボタンを

クリックしてください。 

 

＜ひろぎん＞ビジネス Web サー

ビスからユーザ情報を取得する

ために、ユーザ更新の確認へ
ボタンをクリックしてください。 

①確認用承認パスワード 8
桁～12 桁の英数字を混在さ
せて入力してください。 

① ① 

 

 
 

 

詳細ボタンをクリックすると、対

象のユーザ情報を別ウィンドウで

表示します。 
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５． ユーザ情報更新完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ご注意事項 
※1：＜ひろぎん＞ビジネス Web サービス契約を跨ったユーザ管理は行えません。複数の＜ひろぎん＞ビ

ジネス Web サービスを契約されている場合は、契約毎のマスターユーザがマスターユーザご自身及
び一般ユーザの情報登録を行う必要があります。 

✓ ユーザ情報の更新が完了となります。※１ 

 

 
 

 

ヒント 

更新により追加となったユーザについて

は権限が付与されていません。 

権限の設定を行う場合は、ユーザ情報

の変更へボタンをクリックしてください。 

権限の設定手順は、第 3章 5.『権限の

設定』をご参照ください。 

 
【ユーザ情報を変更する場

合】 

ユーザ情報の変更へボタ

ンをクリックしてください。 

 
【ユーザ情報管理メニューに

戻る場合】 

ユーザ情報管理メニュー
へボタンをクリックしてくださ

い。 

追加ユーザが存在する場合は、ユーザ情報の変更へ 、

印刷ボタンのみ表示されます。 
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１． 企業ユーザ管理メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． ユーザ情報検索画面 

 

 

 

 

 

変更ボタンをクリックしてくだ

さい。 

権限の変更を行うユーザを選

択します。 

① 
② 

 

検索ボタンをクリックすると、検

索結果を一覧表示します。 

 

詳細ボタンをクリックすると、対

象のユーザ情報を別ウィンドウ

で表示します。 

５５．．権権限限のの設設定定  

【ユーザを絞り込みたい場合】 

① ログイン ID（任意） 
（半角 30 文字以内／前方一
致） 
② ユーザ名（任意） 
（96文字以内／前方一致）※１ 
のどちらかまたは両方を入力し

てください。 

※１：半角は 96 文字以内、全角

の入力も可能で全角 1 文

字は半角の 2文字分となり

ます。 

 

権限を設定する対象ユーザの

変更ボタンを、クリックしてくだ

さい。 
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３． ユーザ情報変更画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更内容の確認へボタンを

クリックしてください。 

口座権限を設定することにより、設

定された口座について承認対象業

務及び承認不要業務の操作がで

きます。 

 

口座権限を設定します。 

設定する口座のチェックボック
スに、チェックを入れてくださ

い。 

 

取引一回当たりの限度額を設定

します。 

設定する業務の取引一回当たり

限度額を入力してください。 

 

メール受信有無を設定します。 

メールの分類ごとに受信するか

否かをラジオボタンより選択し
てください。 

 

承認不要業務の権限を設定しま

す。 

設定する業務のチェックボックス
にチェックを入れてください。 

 

承認対象業務の権限を設定しま

す。 

設定する業務の担当者または承

認者のチェックボックスに、チェッ
クを入れてください。 

※担当者と承認者の双方に、権

限を設定することも可能です。 

 

承認パスワードを初期化する場

合、チェックボックスにチェックを

入れてください。 
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４．初期承認パスワード設定画面（マスターユーザが自分自身の権限を設定する場合は表示されません） 

 

 

 

５．ユーザ情報変更確認画面 

 

 

初期承認パスワード設定画面

は、以下の 2 つの場合に表示

します。 

（1） 業務権限に、初めて承認

者権限を設定した場合 

（2） 承認パスワードを初期化

する場合 

その他の場合は、ユーザ情報

変更確認画面を表示します。 

初期承認パスワードを設定します。 

設定したユーザ情報を確認します。 

①初期承認パスワード②初期
承認パスワード（再入力）は、
同じ 8桁～12桁の英数字を混
在させて入力してください。 

 

変更内容の確認へボタンをク

リックしてください。 

①確認用承認パスワード 
8 桁～12 桁の英数字を混在
させて入力してください。 

 

変更の実行ボタンをクリック

してください。 

 

① 
② 

① 

×××××@co.jp

×××××@co.jp
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６． ユーザ情報変更完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ユーザ情報管理メニューに戻る場合】 

ユーザ情報管理メニューへボタンをク

リックしてください。 

 

【ユーザ情報を変更する場合】 

ユーザ情報の変更へボタンをクリック

してください。 

ヒント 

続けてユーザ情報の変更を行う場合

は、ユーザ情報の変更へボタンをクリ

ックしてください。 


