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大胆且つスピーディーに、徹底した「レス化」を推進（本部の取組み）

生産性の向上を目指して

本店ビルが新しく生まれ変わります。

本店建替え（仮移転）を契機に全店展開による生産性向上を図る

（業務）廃止

システム化

集中化

FinTechの活用

アウトソース

⃝	目標は“文書量の8割削減！”
	� 本店の仮移転を契機に、ペーパーレス化を推進
しています。現在の文書量から8割削減を目指し、
今後も紙に縛られない働き方への転換をします。

〈例えば…ペーパーレス化の取組み〉

⃝	モバイルパソコン試行開始！
	� 8月より導入し、自席以外でもパソコンの利用が
可能となりました。ペーパーレス会議の実施や
外出時の利用により生産性の向上を目指します。

お客さまとともに、
地域経済の「発展」と「革新」を実現する
「ソリューション・ターミナル」を創造する

『Hiroshima's Evolution & Innovation With All』
（HEIWAプロジェクト）

新本店ビルのコンセプト
202

1年 
竣工
予定
!!

本店ビルの建替えに伴い、本店
営業部は2018年2月13日
（火）から仮店舗での営業を
開始します。

仮店舗住所：
�広島市南区西蟹屋１丁目１番７号
（旧ひろしまMALL）
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業務自動化（RPA※）ロボット導入テスト開始！

時間を最大限に活用し、
より付加価値の高い金融サービスを提供します！！

子育てや介護などで働く時間に制約がある従事者の増
加や、全行的な労働時間削減に対応するため、人が実
施している作業をソフトウェアのロボットにより補完・代
替するソリューションとして、RPAの全行適用に向けた
実証実験を富士通と共同で開始しています。
本実証実験の結果を踏まえたうえで、効果の高

い業務から順次RPAを導入し、
抜本的な業務効率化の実現と付
加価値の高いサービスの提供を
目指します。
※RPA：Robotic Process Automation

類型パターン特定

Step1
類型パターン特定／

トライアル対象業務の選定

Step2
ロボット開発／効果測定

／課題整理

Step3
本格展開候補業務抽出/
効果試算／展開計画策定

参 考 実証実験の実施イメージ 
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対象業務選定 効果測定

業務①
パターンA

パターンC

業務②
パターンD

業務③
パターンB

パターンE

業務抽出

業務X
パターンA

業務Z
パターンC

業務Y
パターンA

パターンE

パターンA

パターンB

パターンC

パターンE

パターンD

パターンA

パターンB

パターンC

パターンE

パターンD
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