
チャネル別投資信託取引取扱状況 

  
対象となる 

お客さま 
売買取引 商品説明 取引状況照会 相 談 備 考 

店  舗 一般のお客さま ○ ○ ○ ○ 

・西岩国支店、西条南支店、五日市

中央支店は除きます。 

・出張所は五日市北のみ取扱って

おります。 

テレホンバンキング 

サービス 
会員のみ ○ ○ ○ ○   

ホームページ 一般のお客さま × ○ × ×   

専用フリーダイヤル 一般のお客さま × ○ × ○ 

・ホームページの「相談」を補完いた

します。 

・来店が困難なお客さまへの「商品

説明」・「相談」を補完いたします。 

新設 

ご 参 考 


