
◎アドオンを無効にした状態でIEを実行している場合の対処について
※MicrosoftEdgeでは本対処は必要ありません。

(1)　確認方法
下記の画像のように、Internet Explorer 起動時に、画面下部情報バーに「アドオンは現在使うことができません。」
と表示された場合、-extoffオプションを付け,アドオンを無効にした状態でInternet Explorerが実行されています。

(2)　対処方法

利用されているInternet Explorerのショートカット（デスクトップ、スタートメニュー、他）上で 
右クリック - [プロパティ] - [ショートカット]タグと辿っていただき、 
-extoffオプションが付加されていないかご確認ください。

また、Internet Explorerをリンク等から起動するのではなく、直接実行ファイルを起動することでも解決します。

32bitOSでは "C:\Program Files\Internet Explorer\iexplore.exe" 、
64bitOSでは "C:\Program Files(x86)\Internet Explorer\iexplore.exe" に格納されております。

32bitか、64bitかの確認方法は「別紙-1」をご参照ください。


