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「電子証明書」の発行により、お客さまが「〈ひろぎん〉ビジネスＷｅｂサービス」を使用するパソコ

ンが特定されますので、実際にご使用になるパソコンで発行操作を行ってください。 

※パソコンのご利用環境によって、本手引きとは一部異なる画面やメッセージが表示される可能性がございます

のでご了承ください。 

※使用されるパソコンを変更する場合、マスターユーザまたは管理者ユーザにより、パソコンを変更するユーザ

の電子証明書失効操作を行ってください。その後、新しいパソコンにて発行操作を行ってください。 

※電子証明書には有効期限がございますので、有効期限前に更新操作を行ってください。有効期限内に更新され

る場合は、７ページ「電子証明書の更新について」の手順からお進みください。有効期限切れとなった場合は、

証明書失効の上、再度発行いただきます。証明書発行アプリをすでにダウンロード済みの場合は、４ページ「２．

電子証明書の発行」からお進みください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ＜その他＞ 8～11 ページ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〈ひろぎん〉ビジネス Web サービス「電子証明書」発行・更新の手引き 
（Microsoft Edge・Google Chrome ご利用の場合） 

＜電子証明書の発行＞ 1～7 ページ 

１．証明書発行アプリのダウンロード 

 

２．電子証明書の発行 

３．ログイン 

電子証明書の更新について 

証明書発行アプリ自動更新について 

＜＜ごご注注意意事事項項＞＞  
＊電子証明書方式において「ログイン ID」は電子証明書の発行時（再発行を含む）に必要となります。「ログインパス

ワード」はサービス利用時に毎回ご入力いただきます。 

＊電子証明書の有効期間は、発行日から１年間です。期限切れになる４０日前・１０日前に、更新手続きのご案内メー

ルを送信しますので、その際は更新手続きを行ってください。 

＊ログイン ID・ログインパスワード等は、お客さまがご本人であることを確認するための重要な情報です。第三者に推

測されないために、生年月日・電話番号・貴社名等に関連した数字や文字の利用は避け、第三者に知られることのな

いよう厳重に管理してください。なお、「電子証明書」方式の場合は、「ログイン ID」は日常のお取引では利用いたし

ませんが、パソコンの買い替えや電子証明書有効期限切れ等による再発行の際には「ログイン ID」の入力が必要とな

りますので、お忘れにならないようご注意ください。なお、お忘れになられた場合は書面でのお手続きが必要となり

ます。 
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１１．．証証明明書書発発行行アアププリリののダダウウンンロローードド  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

アプリのダウンロードにあたり、セキュリティ警告画面が表示されますが、「実行」や「保存」等を選択

のうえ、お進みください 

（画面例 Edge の場合）                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「保存」をクリックします。 
すると下の画面に表示が変わりま
すので、「名前を付けて～」ボタン
をクリックします。 

ログイン画面で「電子証明書発行」
ボタンをクリックしてください。 

「証明書発行アプリダウンロード」
ボタンをクリックしてください。 
 
ダウンロードされるファイル 
cc0169setup.msi 
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ダウンロードが完了しましたらダ
ウ ン ロ ー ド さ れ た フ ァ イ ル
「cc0169setup.msi」をダブルク
リックして開きます。 

任意の保存場所を指定し、「保存」ボ
タンをクリックしてください。 

電子証明書発行アプリセットアッ
プウィザードが表示されます。 
「次へ」ボタンをクリックします。 
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インストール先指定画面が表示され
ますので「次へ」ボタンをクリック
します。 
※特に指定がなければインストール
先変更の必要はございません。 

「電子証明書発行アプリセットアッ
プウィザードが完了しました」画面
が表示されますので、「完了」ボタン
をクリックします。 

「電子証明書発行アプリのインス
トール準備完了」画面が表示されま
すので「インスト―ル」ボタンをク
リックします。 
パソコンのセキュリティ環境によ
っては、メッセージが表示される場
合があります。「はい」「次へ」等を
選択のうえ、お進みください。 
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２２．．電電子子証証明明書書のの発発行行  
    
・・ロロググイインン画画面面かからら起起動動すするる場場合合  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

証明書発行画面が表示されます。 
「証明書発行」ボタンをクリックし
ます。 

ログイン画面で「電子証明書発行」
ボタンをクリックしてください。 

「証明書発行アプリの起動」ボタン
をクリックします。 
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電電子子証証明明書書のの発発行行はは以以上上でですす。。  

続続いいててロロググイインン画画面面かかららロロググイインンししまますす。。  

  
  
  
  
  

 

 

 
 

認証画面が表示されます。 
「ログインＩＤ」・「ログインパスワ
ード」を入力します。 

電子証明書発行が開始されます。 

電子証明書取得結果画面が表示され
ますので、「閉じる」ボタンをクリッ
クします。 

電子証明書発行後のログインは、必ず一度全てのブラウザを閉じ、当行のホームページからログイン

画面を表示させログインを行ってください。 

（ブラウザを閉じずにログインすると、エラーとなりログイン出来ませんのでご注意ください） 

注意！ 

「認証して発行」ボタンをクリック
します。 
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３３．．電電子子証証明明書書ロロググイインン  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

電子証明書選択画面が表示されま
す。 

ご自身のログイン ID が表示されて
いる電子証明書を選択し、「ＯＫ」
をクリックします。 

※ログイン ID は「The Hiroshima 
 Bank, Ltd.」の後に表示されてい
ます。 

ログインパスワードを入力し「ログ
イン」をクリックします。 

ログイン画面の「ログイン」ボタン
をクリックします。 
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「認可手続きを継続する」にチェッ
クし、「認可する」ボタンをクリック
します。 

「利用規約に同意」・「利用規約の反
社会的勢力でないことの表明、確約
に関して同意」それぞれにチェック
し、「同意する」をクリックします。 

ビジネスポータルのトップ画面が表
示されます。「ビジネスＷｅｂサー
ビス」をクリックします。 
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電電子子証証明明書書のの更更新新ににつついいてて  
・・ロロググイインン画画面面かからら更更新新すするる場場合合  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ビジネス Web サービストップペー
ジが表示されます。 

「証明書発行アプリの起動」ボタン
をクリックします。 

ログイン画面で「電子証明書発行」
ボタンをクリックしてください。 
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証明書の更新が開始されます。 

「認証」ボタンをクリックします。 

証明書取得画面が表示されます。 

更新対象のログイン ID が表示され
ている電子証明書をクリックし、
「証明書更新」ボタンをクリックし
ます。 

※ログイン ID は「The Hiroshima 
 Bank, Ltd.」の後に表示されてい
ます。 

 

証明書取得認証画面が表示されま
す。 

ログインパスワードを入力します。 
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証証明明書書発発行行アアププリリ自自動動更更新新ににつついいてて  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

証明書更新が完了し、証明書取得結
果画面が表示されます。 

「閉じる」ボタンをクリックします。 

電子証明書更新後のログインは、必ず一度全てのブラウザを閉じ、当行のホームページからログイン

画面を表示させログインを行ってください。 

（ブラウザを閉じずにログインすると、エラーとなりログイン出来ませんのでご注意ください） 

注意！ 

「ダウンロード」 ボタンをクリックし
ます。 

新しいバージョンのアプリをダウン
ロード完了後「インストール」ボタン
をクリックしてください。 

＊証明書発行アプリの新しいバージョンがある 

場合は、アプリ起動時にダウンロードのメッセ 

ージが表示されますので更新を行ってくださ 

い。アプリのダウンロードにあたり、2 ページ 

と同様にセキュリティ警告画面が表示されま 

すが、「実行」や「保存」等を選択のうえ、お 

進みください。 
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アプリインストールの許可について、
「はい」をクリックします。 

アプリケーションの更新が完了した
メッセージが表示されます。「終了す
る」ボタンをクリックし、アプリを起
動してください。（アプリの起動方法
は 4 ページご参照） 

注意 

（2025 年 10 月 14 日現在） 


