
チャット機能 ご利⽤ﾏﾆｭｱﾙ

動作環境条件
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本サービスを利用する際に動作を保証するＯＳとブラウザを以下に示す

項番 ＯＳ ブラウザ

1 Ｗindows10/11 Microsoft Ede/Google Chrome

2 macOS Big Sur/Monterey Google Chrome/Safari

3 iOS14.0以降 Safari

4 Andoroid9.0以降 Google Chrome

5 iPadOS14.0以降 Safari

iPhone6/7/SE(第一世代）については、非推奨端末とする



ビジネスポータルメイン画面（PC画面）

ここをクリック

ご利用される場合

担当者

担当者

お客様名

お客様名担当者

担当者

お客様名

お客様・担当者招待の表示

チャットメイン画面に遷移

お客様名

①メッセージを入力
②メッセージ

入力後、クリック

2

チャット画面
（本画面）へ

担当者連絡先
表示画面

（基本不使用）

チャット参加者
追加ボタン

（基本不使用）

お客様

チャットルーム名編集ボタン
（基本不使用）



③メッセージが
入力される

お客様名担当者

担当者

3

お客様名お客様

メッセージ送信画面



①ファイル等添付する場合
はここをクリック

お客様名

お客様名担当者

担当者

資料を添付する場合

②ファイルを選択

ファイル選択画面へ

お客様名

4

お客様

お客様



③ファイルが添付されます
④添付を確認後

クリック

お客様名

お客様名担当者

担当者

⑤添付ファイル
送信完了

お客様名

お客様名担当者

担当者
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お客様

お客様

ファイル送信画面

ファイル添付画面



ビジネスポータルメイン画面（スマホ画面）

ここをタッチ

6

ご利用される場合



お客様名担当者

チャット画面へ
（次ページ）

担当者
連絡先画面へ

（９Ｐ）
基本不使用

お客様
情報画面へ

（１０Ｐ）
基本不使用

チャットメイン画面に遷移
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チャット画面に遷移（操作はPC画面と共通）

8

担当者

お客様名

お客様名担当者

担当者

お客様・担当者
招待の表示

資料添付の
際に利用

メッセージ
入力欄

送信
ボタン



担当者連絡先画面

担当者

担当者

担当者

担当者

担当者

担当者
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担当者の連絡先
を表示



お客様情報画面

お客様名

お客様名

お客様メールアドレス

お客様電話番号
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お客様情報
を表示


