
〈ひろぎん〉Web当貸受付サービス
ご利⽤マニュアル

本書では「〈ひろぎん〉Web当貸受付サービス」（以下、「本サービス」といいます）のご利⽤操作についてご説明します。
画⾯ごとに⼊⼒項目、表⽰内容、操作について記載しておりますので、各種操作の際にご参照ください。
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ご利⽤にあたって

サービス一覧

本サービスでは以下のサービスがご利⽤できます。

サービスメニュー 内容

① お申込み(新規・継続) 当座貸越の新規・継続のお申込みができます。

② 承認・取消 承認依頼中のお申込みについて、承認・取消を⾏うことができます。
（承認はマスターユーザ・管理者ユーザのみが⾏えます）

③ お申込済内容確認 お申込中の明細について、お申込みの状態が表⽰されます。

④ お借⼊内容照会 お取引完了済(融資実⾏済)の明細について、明細毎に内容が表⽰されます。
※利息については、初回お⽀払利息のみ表⽰されます

〈ご利⽤いただける⽅〉
〈ひろぎん〉ビジネスポータルを利⽤することができ、当座貸越契約をご締結いただいている⽅

〈操作上の留意点〉

①

②

③

④

【Web当貸受付サービストップページ】
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・ブラウザの「戻る」「進む」ボタンは使⽤しないでください。
・⼊⼒項目の移動は「マウスの左クリック」または「Tab」キーで⾏い「Enter」キーは使⽤しないでください。
・ダブルクリックしないでください。



ご利⽤時間

平日・土・日・祝日 8:00 〜 21:00

以下の日時はご利⽤いただけません。
(1)1月1日〜1月3日、5月3日〜5月5日、12月31日および、毎月1・3月曜日2:00〜6:00
(2)ハッピーマンデー(成⼈の日、海の日、敬⽼の日等)の前日21:00〜当日6:00
(3)サービス追加等によるメンテナンス時、およびあらかじめ通知する時間帯等

ユーザー種類

種類 サービス内容 当貸権限
付与要否

マスターユーザ
企業を代表する利⽤者のことです。
1名のみ登録可能で、すべての利⽤者への権限付与、本サービスの
すべての機能がご利⽤いただけます。

否

管理者ユーザ
マスターユーザから管理者権限を付与された利⽤者のことです。
一般ユーザへの権限付与、本サービスの全ての機能がご利⽤いただ
けます。

要

一般ユーザ
管理者権限がない利⽤者のことです。
本サービスの機能のうち、新規・継続申込・申込完了前の取消(承
認はできません)、お申込済内容確認、お借⼊内容照会の機能が
ご利⽤いただけます。

要

※ビジネスポータルのユーザ登録が本サービスでのユーザ情報に引継がれます。
※ただし、利⽤権限を付与されていない管理者ユーザ・一般ユーザはダッシュボードに本サービスボタンが表⽰されません

ので、利⽤開始の際は、マスターユーザにより権限の確認をお願いします。

・ は、マスターユーザにより権限を付与することで本サービスの操作を⾏うことが
できます。
既存ユーザへの権限付与⽅法は、以下の通りです。
（ユーザを追加する場合は〈ひろぎん〉ビジネスポータルご利⽤マニュアルP91〜を参照ください）

一般ユーザ

マスターユーザ

管理者ユーザ

管理者ユーザ 一般ユーザ

画⾯左の「設定」をクリックします。
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既存ユーザへの権限付与



「利⽤者情報の管理」をクリックします。

利⽤者管理の「設定する」をクリックします

基本情報を確認し、「次へ」をクリックします。
基本情報を変更する場合は変更内容を⼊⼒し、「次
へ」をクリックします。

※こちらの項目は本サービスとは関係ありません

権限を付与するユーザを選択し、「変更」をクリックします。
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サービス連携の「Web当貸受付サービス」を選択し、
「次へ」をクリックします。

利⽤可能⼝座を確認し、「登録」をクリックします。
利⽤可能⼝座を変更する場合は変更内容を⼊⼒し、
「登録」をクリックします。

※こちらの項目は本サービスとは関係ありません

利⽤者登録確認画⾯が表⽰されますので、登録内容
をご確認のうえ、確認⽤パスワードを⼊⼒し、「実⾏」ボ
タンをクリックします。

利⽤者登録完了画⾯が表⽰され、登録が完了となり
ます。
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お⼿続きの流れ
お手続きの流れは以下の通りとなります。

お客さま 広島銀⾏

新規・継続
お申込依頼

お申込承認

お申込取消
お申込受付 お借⼊実⾏

一般ユーザ

マスターユーザ

管理者ユーザ

一般ユーザ

マスターユーザ

管理者ユーザ

マスターユーザ

管理者ユーザ

お申込依頼(新規・継続)

承認

承認前取消

一般ユーザマスターユーザ 管理者ユーザ

一般ユーザマスターユーザ 管理者ユーザ

マスターユーザ 管理者ユーザ

【各ユーザの手続き可能範囲】

※承認後の取消は本サービス上では出来ませんので、お取引店へご連絡ください。
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お申込み(新規・継続)
お客さまより、当座貸越のお申込みをいただくメニューになります。
新規にお申込みをいただく「新規申込」と、ご利⽤中のお借⼊れについて継続のお申込みをいただく「継続申込」を
⾏うことができます。

一般ユーザマスターユーザ 管理者ユーザ

お申込み(新規)

新規でお申込みいただく場合についてご説明します。
以下のユーザ全て操作が可能です。

本サービスをご利⽤いただける当座
貸越契約が一覧で表⽰されます。

ご利⽤いただく当座貸越契約の画⾯
左側選択欄の「→」ボタンをクリックしま
す。

「お申込み(新規・継続)」をクリックします。
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画⾯下部にある「新規申込」をクリック
します。
※ご選択いただいた当座貸越契約で
お借⼊中の全明細が表⽰されますが、
こちらは継続申込時にのみ選択が必
要となります。
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お借⼊内容を⼊⼒し、画⾯下部の
「確認」ボタンをクリックします。

①借⼊希望日
2営業日以降3か月以内の希望日
をカレンダーより選択ください。
(銀⾏営業日)
※借⼊希望日が翌営業日となる場合

はお取引店へ必ずご連絡ください。
ご希望に添えない場合もございます。

②借⼊希望⾦額
10万円以上、1円単位でご⼊⼒く
ださい

③返済予定日
銀⾏休業日を考慮せず、カレンダー
より選択ください
※休日を選択した場合、銀⾏の定める

日(前営業日・翌営業日)となります

④返済⽅法
「期日一括」、「分割」より選択ください

⑤備考
④の返済⽅法で「分割」を選択した

場合、返済条件を⼊⼒ください
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①

②

③

④

⑤



ご⼊⼒いただいた内容についてご確認の
上、「申込内容を確認しました。」の
チェックボックスにチェックします。

「申込内容確定」ボタンが活性化されま
すので、クリックします。

申込みが完了し、受付番号が表⽰され
ます。

は
または

へ「承認」いただくようお知らせください。

、
は、「承認」登録を⾏ってください。

※「承認」を⾏わなければ、申込完了と
なりません

「OK」をクリックし、続けて操作する場合
は「トップメニューへ戻る」、ポータルに戻
る場合は「ビジネスポータルへ戻る」をク
リックしてください。

一般ユーザ

マスターユーザ

管理者ユーザマスターユーザ

管理者ユーザ
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一般ユーザマスターユーザ 管理者ユーザ

お申込み(継続)

継続でお申込みいただく場合についてご説明します。
以下のユーザ全て操作が可能です。

本サービスをご利⽤いただける当座
貸越契約が一覧で表⽰されます。

ご利⽤いただく当座貸越契約の画⾯
左側選択欄の「→」ボタンをクリックしま
す。

「お申込み(新規・継続)」をクリックします。

11



ご選択いただいた当座貸越契約でお
借⼊中の全明細が表⽰されます。

継続をご希望される明細の「→」を
クリックすると「継続申込」ボタンが活性
化されますのでクリックします。
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お借⼊内容を⼊⼒し、画⾯下部の
「確認」ボタンをクリックします。

①借⼊希望日
現在お借⼊中の明細の借⼊期日を
カレンダーより選択ください
※現在お借⼊中の明細の借⼊期日が

休日の場合は選択できませんので、
お取引店へご確認ください

※借⼊希望日が翌営業日となる場合
はお取引店へ必ずご連絡ください。
ご希望に添えない場合もございます。

②借⼊希望⾦額
10万円以上、1円単位でご⼊⼒く
ださい

③返済予定日
銀⾏休業日を考慮せず、カレンダー
より選択ください
※休日を選択した場合、銀⾏の定める

日(前営業日・翌営業日)となります

④返済⽅法
「期日一括」、「分割」より選択ください

⑤備考
④の返済⽅法で「分割」を選択した

場合、返済条件を⼊⼒ください

①

②

③

④

⑤
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ご⼊⼒いただいた内容についてご確認の
上、「申込内容を確認しました。」の
チェックボックスにチェックします。

「申込内容確定」ボタンが活性化されま
すので、クリックします。
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申込みが完了し、受付番号が表⽰され
ます。

は
または

へ「承認」いただくようお知らせください。

、
は、「承認」登録を⾏ってください。

※「承認」を⾏わなければ、申込完了と
なりません

「OK」をクリックし、続けて操作する場合
は「トップメニューへ戻る」、ポータルに戻
る場合は「ビジネスポータルへ戻る」をク
リックしてください。

一般ユーザ

マスターユーザ

管理者ユーザマスターユーザ

管理者ユーザ
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承認・取消
お申込みいただいている明細について、「承認」・「取消」を⾏うことができます。
「承認」・・・お申込みいただいている明細を確定し銀⾏に申込依頼します
「取消」・・・お申込みいただいている明細を取消し、お申込みを取りやめます

※承認後の取消は本サービス上では出来ませんので、お取引店へご連絡ください。

「承認」または「取消」を⾏いたい明細
の「→」をクリックします。

トップメニューの「承認・取消」をクリックし
ます。

「承認」・「取消」両⽅の操作がこちらから
⾏えます。
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「承認時」、借⼊希望日当日・借⼊希望日経過となっている場合は、「承認」を⾏わず「取消」を⾏ってください。
誤って「承認」した場合は、お取引店へご連絡ください。



確認画⾯が出てきますので、「はい」を
クリックします。

承認しない場合は、「いいえ」をクリック
します。

マスターユーザ 管理者ユーザ

承認

お申込登録されている明細について、「承認」することができます。
以下のユーザは操作が可能です。

申込内容を確認し、「申込内容承認」
ボタンをクリックします。
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「OK」をクリックします。

左記表⽰となれば、承認手続は完了
となります。

続けて本サービスを利⽤する場合は
「トップメニューへ戻る」、ポータルに戻る
場合は「ビジネスポータルへ戻る」、承
認・取消を続ける場合は、「引き続き
承認・取消を実施」ボタンをクリックしま
す。
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確認画⾯が出てきますので、「はい」を
クリックします。

取消しない場合は、「いいえ」をクリック
します。

マスターユーザ 管理者ユーザ 一般ユーザ

取消

お申込登録されている明細について、「取消」することができます。
※承認後の取消はポータル上では出来ませんので、お取引店へご連絡ください。
以下のユーザは操作が可能です。

申込内容を確認し、「取消」ボタンを
クリックします。
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一般ユーザの画⾯には「承認」ボタンは
表⽰されません



「OK」をクリックします。

左記表⽰となれば、取消手続は完了
となります。

続けて本サービスを利⽤する場合は
「トップメニューへ戻る」、ポータルに戻る
場合は「ビジネスポータルへ戻る」、承
認・取消を続ける場合は、「引き続き
承認・取消を実施」ボタンをクリックしま
す。
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お申込済内容確認
お申込みいただいている明細について状態を確認することができます。
以下のユーザ全て同じ操作が可能です。

お申込み中の明細の一覧が表⽰され
ます。
借⼊希望日が経過した明細のうち、
「承認済」・「取消」の明細は、借⼊希
望日の31日後、自動的に承認・取消
画⾯に表⽰されなくなります。

トップメニューの「お申込済内容確認」を
クリックします。

ステータス内容は以下の通りです。
ステータス名 状態
承認待ち 申込者により申込が完了し、承認待ちの状態
承認済 承認者により申込の承認が完了し、銀⾏へ申込データが送信された状態

承認済（非表⽰） 銀⾏へ申込完了後、お客さまによりWEB画⾯上非表⽰の選択をされた状態
取消 承認者または申込者により申込の取消がされた状態

一般ユーザマスターユーザ 管理者ユーザ

〈表⽰状態について〉
通常はすべてのステータスが表⽰されますが、
承認後に取止めとなった明細などを非表⽰
にすることができます。
表⽰状態の「表⽰」をクリックすると「非表
⽰」になります。もう一度クリックすると「表
⽰」に戻ります。
「非表⽰」設定した明細を含めすべてを表
⽰する場合は、「全て表⽰」をクックすると全
ての明細が表⽰されます。
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お借入内容照会
お取引完了済(お借⼊実⾏済)の明細について、明細毎に内容を確認することができます。
お借⼊完済後1年程度経過するまでの期間表⽰されます。
また、表⽰されている契約に基づき、本サービスを利⽤せず実⾏された明細についても表⽰されます。
(既存の借⼊申込書を提出いただき、お申込みいただいた明細も表⽰されます)

当座貸越契約内の稟議番号が全て
表⽰されます。

照会したい稟議番号の「→」をクリックし
ます。

トップメニューの「お借⼊内容照会」を
クリックします。
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照会したい明細を選択すると、「明細照
会」ボタンが活性化されますので、クリック
します。

選択した明細の詳細が表⽰されます。
新しいタブで表⽰されますので、確認
後、タブの「×」ボダンで画⾯を終了させ
てください。

必要に応じて印刷ください。
※印刷については、各パソコンの設定

で画⾯で調整ください。

※利息については、初回⽀払利息の
みが表⽰されます。
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入⼒ワーニング・エラー一覧

お客さまが⼊⼒した内容に対して、確認を促す⽂⾔を表⽰します。
修正を⾏わず、「申込内容確定」ボタン申込をクリックすることで申込を確定することができます。
ワーニング一覧は以下の通りです。

⼊⼒ワーニング

チェック項目 表⽰⽂⾔

借⼊希望日に翌営業日を選択した場合 借⼊希望日直前でのお申込みとなるため、Webでの受付可否につい
てお取引店へお電話にてご確認ください。

継続申込時の借⼊希望日に既存明細の貸出
期日以外を⼊⼒した場合 継続対象の貸出期日を選択ください。

10万円以下に「0」以外の数字を⼊⼒した場合 借⼊希望⾦額に10万円を下回る⾦額が⼊⼒されています。

返済⽅法「分割」を選択したが、備考欄に返済
条件を⼊⼒していない場合 返済⽅法「分割」を⼊⼒されていますが、備考が⼊⼒されていません。

継続申込の場合、申込対象明細が既に申込
済の場合 既に継続申込されています。承認者へ確認ください。

【ワーニング画⾯イメージ】
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お客さまが⼊⼒した内容に対し、修正を促す⽂⾔を表⽰します。
正しい⼊⼒内容に変更しない限り、申込が完了しません。
エラー一覧は以下の通りです。

⼊⼒エラー

【エラー画⾯イメージ】

チェック項目 表⽰⽂⾔

借⼊希望日に銀⾏営業日以外を選択した場合 銀⾏営業日を選択ください。

返済希望日に借⼊希望日以前を選択した場合 借⼊希望日の翌日以降を選択ください。

備考欄に使⽤できない⽂字が⼊⼒された場合 使⽤できない⽂字が含まれています。

備考欄以外の項目について、未⼊⼒があった場合 未⼊⼒項目が存在します。
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