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1.1 電子証明書取得

「電子証明書を発行」をクリック
ご登録のメールアドレスへPINコード（署名用パスワード）が送信されます。
※電子証明書有効期限内の再取得は出来ません。

万一、紛失や漏洩が発生した場合は速やかにお取引店へお問い合わ
せください。

The Hiroshima Bank, Ltd.

ログイン用のID・パスワードとは別に、 契約締結に際して電子証明書が必要となります。



1.2 電子証明書 有効期限の確認

The Hiroshima Bank, Ltd.

電子証明書の有効期限は1ヶ月となります。

期限経過後に電子署名する場合は、前
ページに基づき再度発行してください。



2.1 トップ画面（ログイン後画面）

借入日、借入金額を確認し、

今回契約する該当の「契約
内容を確認」をクリック

The Hiroshima Bank, Ltd.



2.2 契約内容の確認①

契約内容を確認するため
「署名する」をクリック

The Hiroshima Bank, Ltd.



2.3 契約内容の確認②

契約内容を最後まで確認

※契約書のプレビューが表示
されない場合は、先に電子証
明書を発行ください。

The Hiroshima Bank, Ltd.



2.4 契約内容の確認③

②「署名するボタン」をクリック
（まだ署名完了ではありません。）

①最後のページまで確認して、チェック①最後のページまで確認して、チェック

The Hiroshima Bank, Ltd.



2.5 契約書署名（PINコードの入力）

The Hiroshima Bank, Ltd.

PINコード（署名用パスワード）を入力
して「署名実行」をクリック
※ログイン用パスワードと異なります
PINコードの取得方法は「1.1電子証
明書取得」をご参照ください。



2.6 契約書署名完了

「OK」をクリック

The Hiroshima Bank, Ltd.



2.7 契約の再確認①

過去の契約内容の確認方法です。
該当の契約の「契約内容を確認」をクリック

The Hiroshima Bank, Ltd.



2.8 契約の再確認②

署名済み契約書（PDF）をクリック

The Hiroshima Bank, Ltd.



2.9 契約内容の再確認③

PDFに電子スタンプが付与されています。

本PDFはログイン後いつでもご確認頂けます。

The Hiroshima Bank, Ltd.

お客さまのパソコンの設定状況により「少なくとも1つの署名
に問題があります。」と表示されますが、問題ございません。



3.1 契約の取り消し

内容相違など契約の取消しをご希望される場合は、お取引店へご相談ください。
銀行の確認後、以下の手順で取消頂きます。
ご融資済みの場合などご要望にお応え出来ない場合がございます。

取消する契約の「契約内容を確認」をクリック

The Hiroshima Bank, Ltd.



3.2 契約の取り消しの承諾①

「取消承諾する」をクリック
※銀行から取消操作をした場合
のみ表示されます。

The Hiroshima Bank, Ltd.



3.3 契約の取り消しの承諾②

「承諾する」をクリック
（取消完了）

The Hiroshima Bank, Ltd.



4.1 借入申込①（当座貸越）

①「極度一覧・借入申込」をクリック
※当座貸越契約がある方のみ表示されます。

The Hiroshima Bank, Ltd.

②「借入申込」をクリック



4.2 借入申込②（当座貸越）

返済方法で分割を選択した場
合のみ入力
（一括返済の場合は入力不要）

The Hiroshima Bank, Ltd.

①ご希望のお借入内容を入力

②「申込内容を確認する」をクリック



4.3 契約書署名（PINコードの入力） （当座貸越）

The Hiroshima Bank, Ltd.

PINコード（署名用パスワード）を入力
して「申込む」をクリック
※ログイン用パスワードと異なります。
PINコードの取得方法は「1.1電子証
明書取得」をご参照ください。



4.4 契約書署名完了（当座貸越）

The Hiroshima Bank, Ltd.

「OK」をクリック



4.5 契約の再確認①（当座貸越）

The Hiroshima Bank, Ltd.

「内容確認」をクリック



4.6 契約の再確認②（当座貸越）

The Hiroshima Bank, Ltd.

②「検索」をクリック

①ご希望の検索条件を入力

※何も入力しない場合全明
細が表示されます。

③ご確認されたい明細の「申込
書ダウンロード」をクリック



4.7 契約の再確認③（当座貸越）

The Hiroshima Bank, Ltd.

PDFに電子スタンプが付与されています。

本PDFはログイン後いつでもご確認頂けます。

お客さまのパソコンの設定状況により「少なくとも1つの署名
に問題があります。」と表示されますが、問題ございません。



5.1 メールアドレスの変更

１

①「ユーザ情報編集」をクリック
②右記画面が表示されますので、

メールアドレスを変更
③「編集する」をクリック

２

３hiroshimaXXXXX@XXXXX.co.jp

The Hiroshima Bank, Ltd.



5.2 ログインパスワードの変更

①「パスワード変更」をクリック
②右記画面が表示されますので、

「現在のパスワード」および
「新パスワード」を入力

③「編集する」をクリック

１

３

２

The Hiroshima Bank, Ltd.



5.3 新規ユーザーの追加

①「新規ユーザー登録」をクリック
②下記画面に「ユーザー名」、 「メールアドレス」を登録し、
「編集ボタン」をクリック

③登録したメールアドレスへユーザーID・仮パスワードが
記載されたメールが送付されます。（次ページご参照）

代表者（署名者）交代時や代行署名者の登録を希望される場合は、新しい
代表者（または署名者）をユーザー登録のうえ、お取引店へご相談ください。

The Hiroshima Bank, Ltd.

ご本人様以外に契約内容確認のため、閲覧権限を
他の人に付与することが出来ます。
ユーザー数はご本人様を含め3名までとなります。



5.4 新規ユーザーによるログイン①

xxxxxx@xxxxx.co.jp

https://fr1.econtract.jp/hirogin/login

３

E-mailに記載のURLをクリックし、ログイン

The Hiroshima Bank, Ltd.



5.5 新規ユーザーによるログイン②（仮パスワードの変更）

①「仮パスワード」および「新パスワード」を
入力

②「変更する」をクリック

The Hiroshima Bank, Ltd.



5.6 追加ユーザーの削除

①「ユーザー削除」をクリック
②下記画面で 「削除する」をクリック

The Hiroshima Bank, Ltd.



5.7 ユーザーID・パスワードをお忘れの場合①

「ユーザーIDをお忘れの方」または
「パスワードをお忘れの方」をクリック

The Hiroshima Bank, Ltd.



5.8 ユーザーID・パスワードをお忘れの場合②

①ご登録のメールアドレスを入
力し、「ユーザーID通知」を
クリック

②ご登録のメールアドレスに
ユーザーIDが記載された
メールが届きます。

①ユーザーIDを入力し、「パス
ワード初期化」をクリック

②ご登録のメールアドレスに
仮パスワードが記載された
メールが届きます。

③メールに記載のURLから仮

パスワードを変更をしてくだ
さい。

ユーザーIDをお忘れの方

パスワードをお忘れの方

The Hiroshima Bank, Ltd.



6. システム概要書・操作マニュアルの確認

クリックすると電子契約サービスの「システム
概要書」/「操作マニュアル」が表示されます。

The Hiroshima Bank, Ltd.



ご質問 回答

1
ユーザーＩＤを失念した ログイン画面下の「ユーザーＩＤをお忘れの方」からお手続きください。

（本操作マニュアル５．７～８）

2
パスワードを失念した ログイン画面下の「パスワードをお忘れの方」からお手続きください。

（本操作マニュアル５．７～８）
なお、仮パスワード通知メールに記載のＵＲＬからログインください。

3

ユーザーＩＤ・パスワードを入力したが、ログイン（認証）
できない

ユーザーＩＤ・パスワードをコピー・貼付の方法で認証できない場合は直接
入力（半角英数字）をお願いします。それでも解決しない場合は、ログイ
ン画面下の「パスワードをお忘れの方」の対応によりパスワードを再発行
しログインください。（本操作マニュアル５．７～８）

4
「アカウントは一時ロックされています。」と表示されロ
グインができない

５分経過後にロックは解除されますので、再度ログインください。

5
使用（ログイン）する端末は複数併用可能か？（ＰＣ、ス
マートフォンを併用）

可能です。

6
電子契約サービスはＵＲＬの直接入力以外にログイン
する方法はあるか？

当行HPよりログイン頂けます。「ひろぎん 電子契約」でインターネット検
索のうえ、当行HPのサイトにアクセスください。

7. よくあるご質問

【ご利用申込】

項番

The Hiroshima Bank, Ltd.

ご質問 回答

1
利用申込は完了したが、ユーザー登録完了通知メール（ユーザーＩＤ
とパスワードが記載されたメール）が届かない

①Ｅメール受信が制限（ドメイン拒否）されていないか、②迷
惑メールBOXやゴミ箱に入っていないかをご確認ください。

2
ユーザー登録完了通知メール（ユーザーＩＤとパスワードが記載され
たメール）は受信後２４時間経過したら手続きはできないのか？

２４時間経過後もお手続き可能です。

3
利用申込にあたりメールアドレスを登録したが、２４時間以内に手続
きしない場合はどうすればよいか？

再度メールアドレスの登録から実施ください。

【ログイン】

項番

項番



ご質問 回答

1
ＰＩＮコード通知メール内のどこにＰＩＮコードが記載されているか
わからない

メールの最後にある「ＰIN ｆｏｒ Ｎｏｔｉｆｙ：」以降に記載されており
ます。

2
ＰＩＮコードを入力したが、認証できない ＰＩＮコードをコピー・貼付の方法で認証できない場合は直接入

力（半角英数字）をお願いします。それでも解決しない際は、お
取引店にご連絡ください。

3 ＰＩＮコードを失念した お取引店にご連絡ください。

4
ＰＩＮコードに有効期限はあるのか？ 電子証明書発行日から１ヵ月です。１ヵ月経過後は再度電子証

明書を発行ください。

7. よくあるご質問

【ＰＩＮコード】
項番

The Hiroshima Bank, Ltd.

【契約（当座貸越極度を除く）】

ご質問 回答

1
契約書プレビューが表示されない／
契約書プレビュー画面が黒い

電子証明書を発行後、契約書プレビューが表示されます。

2
電子署名を行うために契約検索をしたが、契約が表示されない ログインするＩＤが相違していないかをご確認ください。

※複数ＩＤを所持されている場合、他のＩＤでログインされている
可能性がございます。

3
締結済契約書や計算書に閲覧期限はあるのか？ 期限はございませんので、サービス解約まで閲覧頂けます。

4
電子署名者以外（経理担当者など）が契約書を閲覧する方法は
あるのか？

閲覧用ユーザーとしてユーザー追加することで閲覧頂けます。
（本操作マニュアル５．３．）

5
閲覧者は署名者による電子署名前であっても、アップロードされ
た契約書を閲覧することは可能か？

署名前後に関わらず、閲覧頂けます。

項番


