
取引認証のご利用方法（スマートフォン版）

ワンタイムパスワード生成アプリでの取引認証（トランザクション認証）の利用方法について、
振込手続きを例にご案内いたします。

取引認証のご利用方法

<1>

対象者

2025年12月14日以降に以下のお手続きをされた方は、取引認証がご利用いただけます。
●取引認証導入に伴うワンタイムパスワード生成アプリ再設定
●ワンタイムパスワード生成アプリの新規申込
●ワンタイムパスワード生成機からワンタイムパスワード生成アプリへの変更申込
●機種変更等を理由としたワンタイムパスワード生成アプリの再利用申込

対象取引

以下のお取引が取引認証の対象となります。
●振込
●各種料金払込み〈Pay‐easy（ペイジー）〉（民間払込）
●オンライン入金
●自動送金（新規申込）
●振込限度額変更

ワンタイムパスワード生成アプリの「利用開始日」が
「2025/12/14」以降の場合、2025年12月14日以降に、
上記いずれかのお手続きを申込みいただいていますので、
取引認証がご利用いただけます。
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振込操作手順1

<2>

インターネットバンキングで振込操
作を行っていただき、内容入力画
面で確認ボタン①をタップしてくだ
さい。
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インターネットバンキング画面での取引内容確認手順2

<3>

確認・実行画面で取引内容に誤りがないか
確認し、問題ない場合は、後記のワンタイム
パスワード生成アプリの確認を行ってくださ
い。
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実行ボタンのタップについて

ワンタイムパスワード生成アプリでの取引認
証（トランザクション認証）前に、実行ボタンを
タップするとエラーとなります。

後記ワンタイムパスワード生成アプリでの認
証操作完了後に、こちらの画面に戻り、実行
ボタンをタップしてください。
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ワンタイムパスワード生成アプリでの取引内容確認手順3

前記手順1で確認ボタンをタップするとス

マートフォンにプッシュ通知が届きます。
プッシュ通知をタップするとワンタイムパス
ワード生成アプリの取引確認画面が開きま
すので、取引内容①に誤りがないか確認し、
問題ない場合は、チェックボックス②をタッ
プし、「OK」ボタン③をタップしてください。

（誤りがある場合は、「キャンセル」ボタン③
をタップし、インターネットバンキングから手
続きをやり直してください）
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プッシュ通知が届かない場合

ご利用中のスマートフォンの設定によっては、
プッシュ通知が届かない場合があります。

その場合は、スマートフォン上のワンタイム
パスワード生成アプリのアイコンをタップして
アプリを起動してください。

最初にワンタイムパスワード画面が表示され
ますので、次に画面右下の取引確認アイコン
をタップすると取引確認画面に遷移することが
できます。

お取引がないと表示される場合や
表示された取引内容が古い場合

インターネットバンキングでのお手続き前に
ワンタイムパスワード生成アプリを起動してい
たときや以前に取引認証を中断していたとき
等に発生します。

その場合は、更新ボタンをタップすることで、
最新のお取引内容に更新できます。

<4>
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ワンタイムパスワード生成アプリの認証操作完了手順4

<5>

1

説明を確認し、OKボタン①をタッ
プすると、ワンタイムパスワード
生成アプリの操作は完了です。

振込手続き完了手順5

インターネットバンキングの画面
に戻り、実行ボタン①をタップす
ると振込手続き完了です。
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