
082-544-1557（通話料はお客さま負担となります）

フリーダイヤルをご利用頂けない場合は

フリーダイヤルをご利用頂けない場合は

082-544-1554（通話料はお客さま負担となります）

ホームページ
ひろぎん 検索 公式アプリ

お申込み方法や
サービス内容に関する
お問い合わせは

操作に関する
お問い合わせは

0120-038-238

0120-164-077

窓口または
の

ダイレクトマーケティングセンター

インターネットバンキング・サポートデスク

（土･日･祝休日、大晦日･正月3が日は除く）

受付時間 平日 /9:00～17:00

｜受付時間｜平日9：00～17：00（但し、銀行休業日は除く）

投資信託に関する
お問い合わせは 0120-140-279

投資信託専用フリーダイヤル 外貨預金、個人向け国債、
満期日繰上特約付定期預金
「プレミアム・プラス」に関する
お問合せも承ります。

｜受付時間｜平日9：00～21：00（但し、銀行休業日は除く）
※投資信託・外貨預金、個人向け国債については　　　　　　投資信託専用フリーダイヤルにお問い合わせください。

●インターネットバンキングで振込や税金各種料金払込み
「Pay-easy(ペイジ―)」（民間払込)、自動送金、住所変
更・電話番号変更、オンライン入金、組戻受付、振込限
度額変更等のお取引を行う際に、「パスワード生成機」
に表示されるワンタイムパスワードを入力して本人確認
を行います。

（２０２３年７月１０日以降版）

インターネットバンキングへログイン後、「メニュー」＞「セキュリティ」
＞「ワンタイムパスワード」をクリックしてください。

「ワンタイムパスワード利用登録」をクリックしてください。

（2023年7月10日現在） D2306

（スマートフォン版）
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