
１．お使いのスマートフォンの日時が正しく設定されていることを確認してください 

ワンタイムパスワード生成アプリは、使い捨てパスワードの生成に現在の時刻を使用しています。 

アプリをご利用になる前に、スマートフォンの日時を正しく設定してください。 

設定方法につきましては、スマートフォンに付属の取扱説明書などでご確認ください。  

２．ワンタイムパスワード生成アプリをダウンロード 

xxxx（ワンタイムパスワード
認証サービスの提供サイト）
で、ご利用申請を行ってくだ
さい。  

FROM ： 広島銀行 
 
[本文] 
〈ひろぎん〉インターネット
バンキングをご利用いた
だきありがとうございます。 
 お申込みいただきました
ワンタイムパスワード生成
アプリのご利用方法につ
いてご案内いたします。 
 
【ご利用方法】 
(1)ワンタイムパスワード
生成アプリを、以下のＵＲ
Ｌよりダウンロードしてくだ
さい。 
スマホアプリをご利用の場
合 
https://dlsp.t.otp-
auth.net/otpd/download
SP.do 

広島銀行からお送りしたメー
ルを開いてください。 
※ibmail.hirogin@otp-auth.net 
  から送信いたします。 
 
※メールと同様の内容がインター 
  ネットバンキングの「各種変更＞ 
   申込結果照会」のワンタイムパス 
   ワード生成アプリ申込受付完了 
   の詳細画面でもご確認いただけ 
   ます。 
 
 
 

【iPhoneの場合】 
AppStoreにてワンタイムパ
スワード生成アプリをダウン
ロードしてください。 
 
【Androidの場合】 
Google Playにてワンタイム
パスワード生成アプリをイン
ストールしてください。 

「ダウンロードサイト」を選択
してください。 

２ 

１ 

３ 

  
  すでにワンタイムパスワード生成アプリをダウンロードされている場合、追加ダウンロードは 
  必要ありません。 

注意 

  【iPhoneの場合】 
 

  【 Androidの場合】 
 

ワンタイムパスワード生成アプリ
お申込時に以下のメールアドレス
よりメールをお送りいたします。 
 
・ibmail.hirogin@otp-auth.net 
（ダウンロードURL、サービスID、 
 ユーザIDを記載） 
・ibmail@ib.hirogin.co.jp 
（利用開始パスワードを記載） 

 ワンタイムパスワード生成アプリ初期設定方法            



３．初期設定 

ワンイタムパスワード生成アプリを初めてダウンロードされた場合 

ワンタイムパスワード生成 
アプリを起動します。 
 
 

１ 初期設定画面が表示され 
ます。 

広島銀行からお送りしたメー
ルに記載されている以下の項
目を入力のうえ、「送信」ボタ
ンを押してください。 
 
・サービスID 
・ユーザID 
・利用開始パスワード 
・「上記の内容に同意する」の 
 チェックボックス 
 
 
 

お申込時に広島銀行からお
送りした以下のメールをご確
認ください。 
 
・サービスＩＤ、ユーザーＩＤ 
⇒「【広島銀行】ワンタイムパスワー
ドの利用に関するご案内」 
ibmail.hirogin@otp-auth.net 
 
・利用開始パスワード 
⇒「【広島銀行】お申込受付完了の
お知らせ」 
ibmail@ib.hirogin.co.jp 

２ 

 
 

３ 「次へ」ボタンを押した後に 
「トークン表示名設定」が表示
されます。 
「変更後の追加文言」の入力
欄に、変更後の文言を入力し 
「登録」ボタンを押してください。 
 
※設定は任意ですので、未
登録のままで「登録」ボタンを
押していただいても問題あり
ません。 
 

 
初期設定完了画面にアプリロックについての説明が表示されます。 
アプリロックのご利用についてはお客さまの任意となっておりますが、アプリロックコードを 
忘れた場合はアプリを開くことが一切できなくなりますのでご注意ください。アプリロックコード 
をお忘れの場合は窓口またはテレホンバンキングにて、パスワード生成アプリの再申込手続き 
が必要となります。 

注意  
 

４ 「登録」ボタンを押した後に 
ワンタイムパスワードが表示 
されます。 
 
 

12345678 



既にワンタイムパスワード生成アプリをご利用で、広島銀行のワンタイムパスワード 

を追加する場合 

「ワンタイムパスワード」画面
下部のタブの［設定］を選択
してください。 
 

１ 

２ 「トークン追加」を選択してく
ださい。 
 

３ 広島銀行からお送りしたメー
ルに記載されている以下の
項目を入力のうえ、「送信」ボ
タンを押してください。 
 
・サービスID 
・ユーザID 
・利用開始パスワード 
・「上記の内容に同意する」
のチェックボックス 
 

お申込時に広島銀行から 
お送りした以下のメールを 
ご確認ください。 
 
・サービスＩＤ、ユーザーＩＤ 
⇒「【広島銀行】ワンタイムパス
ワードの利用に関するご案内」 
ibmail.hirogin@otp-auth.net 
 
・利用開始パスワード 
⇒「【広島銀行】お申込受付完了
のお知らせ」 
ibmail@ib.hirogin.co.jp 
 

12345678 



 
 

４ 「次へ」ボタンを押した後に 
「トークン表示名設定」が表示
されます。 
「変更後の追加文言」の入力
欄に、変更後の文言を入力し 
「登録」ボタンを押してください。 
 
 

 

 

トークン表示名が変更され、
「トークン選択」画面が表示
されます。 

追加したトークンを選択して
ください。 

トークンの登録は10件までです。 

トークンがいっぱいになったときは、不要なトークンを削除してからトークンの追加を行って
ください。 

 

ワンタイムパスワード生成アプリ内に、〈ひろぎん〉用のトークンをトークン表示名変更せず
複数追加した場合は、追加した順に「ひろぎんダイレクトバンキング_2」、 「ひろぎんダイレ
クトバンキング_3」…と表示されます。 

注意 

追加したサービス名称が表
示されているか確認をしてく
ださい。 

「ワンタイムパスワード」画
面が表示されます。 

５ 

６ 

12345678 


