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オンライン本人認証を活用したお客さま情報の確認の開始について 

 

弊行では、口座の不正利用や金融犯罪を未然に防ぎ、お客さまに「安心」、「安全」にお取引を

続けていただくため、最新のお客さまに関する情報を定期的に確認させていただく取り組みに  

おいて、株式会社 ACSiON(本社：東京都千代田区 代表取締役 安田 貴紀 株式会社セブン銀行

子会社)が提供する『オンライン本人認証「proost(プルースト)」』の利用を開始しましたので、  

下記のとおりお知らせいたします。 

 

記 

 

１．概要 

携帯電話番号が不通等で情報が変更になっていると思われるお客さまへダイレクトメールを 

郵送し、スマートフォンにて「proost(プルースト)」の専用サイトに誘導の上、本人認証および情報

を更新していただきます。 

 

２．お客さまへの効果について 

 お客さまの情報が更新され、お使いの携帯電話番号が正しく登録されることで、他人が本人に

なりすまし、スマートフォンを操作して預金を搾取することを防ぎ、お客さまの口座について安心が

向上するとともに、広島銀行が提供する DX サービス利用の幅もひろがります。 

 

３．お手続きについて 

窓口でもお手続きが可能ですので、ダイレクトメールをご持参の上、お近くの広島銀行の店舗

にご来店ください。 

 

＜お客さまに届くダイレクトメール（イメージ）＞ 

       

 

以 上 

本件に関するお問い合せ先 

株式会社広島銀行 お客さま相談室 

TEL 0120-164-030 

月～金 9:00～17:00（土・日・祝日、大晦日・正月 3 が日は除く） 
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①顧客情報分析
顧客の属性情報および取引情報を総合し、携帯電話が不通等から情報変更が想定される顧客等を特定
※携帯電話の不通は、株式会社ジンテック（本社：東京都千代⽥区 代表取締役 栁 秀樹）が提供する
「WebTel鑑定団」にて確認

②郵送・ログイン時連携
情報変更が想定される顧客等にダイレクトメールを発送およびインターネットバンキング等非対⾯
チャネルログイン時の画⾯遷移により、スマートフォンサイトeKYCサイトに誘導

③eKYCサイト
スマートフォンを利⽤して本⼈認証および携帯電話番号・⼝座利⽤目的等を取得

④eKYCコネクト
eKYCで取得した本⼈認証情報、⼝座利⽤目的等を情報加工し⾏内システムに連携
※本システムは、ひろぎんITソリューションズ株式会社（本社：広島市中区 代表取締役 小尻 郁夫
ひろぎんホールディングス子会社）が提供

⑤顧客情報確認および情報更新
継続的顧客管理として顧客情報を確認するとともに、携帯電話番号等顧客属性変更をシステム登録

別紙
オンライン本人認証を活用したお客さま情報の確認の詳細について

本取組は、お取引の内容や状況等に応じて、住所、携帯電話番号等のお客さまの情報やお取引の目的等を、
定期的に確認するというマネー・ローンダリング（資⾦洗浄）等対策における継続的顧客管理の⼀環として実施
しているものです

(1)取組の背景
マネー・ローンダリング対策への重要性が世界的に高まるなか、2021年8⽉政府が発表した「マネロン・テロ資⾦供与・拡散
⾦融対策に関する⾏動計画」において「⾦融機関等による継続的顧客管理の完全実施」が掲げられ、継続的顧客管理
実施の必要性が高まっているものです。

(2)取組内容
携帯電話番号が不通になっている等、情報が変更になっていると思われるお客さまへダイレクトメール発送、非対面チャネ
ルログインからの画面遷移にてオンライン本人認証（eKYC)サイトに誘導し、本人認証および情報更新をいただきます。

※特許出願中

(3)今後の展開について
株式会社セブン銀⾏（本社：東京都千代⽥区 代表取締役社⻑ 松橋 正明)が運営する新型ＡＴＭ(第4世代）
の広島エリア設置にあわせ、ＡＴＭでの『オンライン本人認証「proost(プルースト)」』を利⽤した継続的顧客管理を検討
しています。


