
平成 29 年 10 月 13 日 
 

八丁堀支店 新店舗オープンについて 
 

株式会社広島銀行（頭取 池田 晃治）では、現在仮店舗で営業中の「八丁堀支店」を、日本生命保険   

相互会社と広島電鉄株式会社共同の新ビル「スタートラム広島」の１・２階に正式店舗として、移転   

オープンすることとなりましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

記 

１．新店舗オープン日   平成 29 年 12 月 18 日（月） 
 

２．新店舗の特長 

 

 

 

 
 
 【主要なサービス・機能】 

１ 階：ＡＴＭコーナー・全自動貸金庫等 

 

○ＡＴＭコーナー・全自動貸金庫 

・海外発行カード専用ＡＴＭを含む合計 10 台のＡＴＭコーナー 

・外貨自動両替機 1台を併設 

・当行の紙屋町/八丁堀エリア初の 365 日ご利用可能な全自動 

 貸金庫（293 マス） 

○大型デジタルサイネージ 

・相生通りに面した全面ウィンドウに、 

「メッシュ型ＬＥＤ－Ｖｉｓｉｏｎ（※）」を西日本初導入 
（※）株式会社タテイシ広美社の技術による映像表示中もビジョンの向こう側が

透けて見えるメッシュ（網目）形状のＬＥＤ表示器。 

○デジタル・インフォメーション・
ウォール 

・ひろぎんグループ、ひろしま美術館等の情報発信やスマホへ 

各種情報をダウンロードできるタッチパネル式モニター 

○ロボット・コンシェルジュ 
・八丁堀支店の施設案内や周辺観光地等の情報発信を行う 

『ロボピン（※）』を装備 
（※）富士通株式会社と連携し実証実験中の新型ロボット 

○オムニチャネルコーナー 
・インターネット利用や『ロボピン』とのコミュニケーションが 

できるタブレットを装備 

○観光情報発信コーナー（予定） ・せとうち地域の観光情報発信、地域特産品展示等 

○ひろぎんトラベルセンター（予定） ・国内外のお客さま向けの外貨両替ショップ、外貨両替機併設 

２ 階：相談スペース等 

 

○相談スペース、応接室等の充実 

・相生通りに面した全面ウィンドウの明るい店内に相談ブース、

応接室を設置 
・平成 30 年 2 月（予定）に仮店舗へ移転する本店営業部の 
 受け皿として、預金/為替窓口を 6つから 8つに増設 

 

 

 

「次世代を見据えた店舗改革の先駆けとなる革新的な店舗」をコンセプトとし、コンサルティング

機能の充実に加え、ＩＣＴ（※）活用による先進的な装備・機能、地方創生や地域貢献に繋がる情報発

信機能を積極的に取り入れ、従来の銀行店舗のイメージを超える「新しい店舗」に生まれ変わります。

（※）Information and Communication Technology 



３．新店舗の概要（予定） 

 

以  上 
 

〔参考１〕「スタートラム広島」外観図（イメージ）  〔参考２〕周辺地図 

 

 

 

 

 

 

 

〔参考３〕店内全景等（イメージ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

住 所 〒730-0013 広島市中区八丁堀 16 番 11 号 スタートラム広島 1・2 階 

人 員 数 31 人 

装 備 面 

 新店舗（予定） 現・仮店舗 

延床面積 約 310 坪 136 坪 

 1 階 約 101 坪 86 坪 

 2 階 約 209 坪 50 坪 

ＡＴＭ 
10 台 

(1 階 9 台、2階 1 台) 
6 台 

海外カード専用ＡＴＭ 1 台 なし 

外貨自動両替機 [円⇔外貨] 1 台 [円→外貨パック] 1 台 

貸金庫 ［全自動］293 マス ［手動］110 マス 

相談ブース 4 ブース 3 ブース 

応接室 2 室 1 室 

営 業 時 間 

１階・ＡＴＭコーナー [平日]8：00～21：00 [土・日・祝]8：00 ～19：00 
１階・全自動貸金庫 
２階・窓口          [平日]9：00～15：00 

本件に関するお問い合わせ先 
株式会社 広島銀行 営業統括部 
℡ （082）247－5151（代表） 

【１階店内】 

【新型ロボット『ロボピン』】 【大型デジタルサイネージ「メッシュＬＥＤ」】 

【２階店内】 


