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2021 年 2 月 24 日 

                        
 

「〈ひろぎん〉チャットサポート」の開始について 
 

株式会社広島銀行（頭取 部谷俊雄）では、ホームページ上にて「〈ひろぎん〉チャットサポート」

を開始しますので、下記のとおりお知らせいたします。 

記 

 

１．目的 

・新型コロナウイルス感染症の影響等から、スマートフォンやパソコン・お電話などでお取引・   

お手続き・ご相談いただくことができる「非対面サービス」に関するニーズが高まっています。 

・こうした中、お客さまのご質問やお困り事に対し、オペレーターがホームページ上のチャットを  

通じてお応えすることで、「非対面」にてお困り事への解決をサポートする等、「新たな生活様式」

への対応もふまえて、デジタルチャネルの強化を図るものです。 

 

２．サービス概要   

対 象 当行ホームページ（スマートフォンおよびパソコン）を閲覧中の個人のお客さま 

ご利用方法 

① 当行ホームページの「困ったときは（Q&A）」画面上で一定時間静止し続けた

場合に、「チャット招待画面」が表示※されます。 

② この画面でチャットによる問い合わせを希望する「はい」ボタンを押すと、  

〈ひろぎん〉チャットサポートが開始されます。 

③ お客さまが画面から入力された質問に対し、オペレーターがチャットを通じて

回答します。 

※全てのオペレーターが対応中の場合、「チャット招待画面」が表示されませんので、その場合

は時間をおいて再度ご利用ください 

ご利用時間 

平日 9:00～17:00 

※ご利用時間外にはチャットの代わりに表示される「お問い合わせフォーム」からご質問を   

受付します（後日、入力いただいたメールアドレス宛に回答をお送りいたします） 

  ※画面イメージ等は別紙をご参照ください 

 

３．サービス開始日 

 2021年 2月 24日（水） 

         以    上 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ 

株式会社 広島銀行 営業統括部 

℡（082）247-5151（代表） 



    【別紙】 

１．〈ひろぎん〉チャットサポートの画面遷移イメージ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一定時間静止しつづけた場合に、 

「チャット招待画面」が表示 

質問を入力のうえ、「送信」

ボタンをクリック 

【ご利用にあたってのお願い】をご確認いただき、

「件名（必須）」を入力のうえ「チャットを開始

する」ボタンをクリック 



【別紙】 

２．「お問い合わせフォーム」（ご利用時間外に表示）のイメージ 

 

 

 

【ご利用にあたってのお願い】をご確認いただき、

「姓」・「名」（任意）、メールアドレス（必須）、

件名（必須）およびお問い合わせ内容（必須）を

入力のうえ「送信」ボタンをクリック 


