
  

 

 

2025年 5月 23日 
 

株式会社錦水館による 
「〈ひろぎん〉サステナビリティ経営導入サポートサービス」のご利用について 

 
 
株式会社広島銀行（頭取 清宗 一男）では、株式会社錦水館（本社：広島県廿日市市、    

代表取締役 武内 智弘）に「〈ひろぎん〉サステナビリティ経営導入サポートサービス」をご利用いただき、
サステナビリティ経営方針の策定をご支援しましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

記 

【企業概要】  

会 社 名 株式会社錦水館 

所 在 地 広島県廿日市市宮島町 1133番地 

代 表 者 武内 智弘 

業 種 宿泊業 

事業内容等 宮島にて旅館２か所「錦水館」、「宮島別荘」を経営 

サステナビリティ 
経営方針 

【詳細：別紙 1】 

錦水館は、1902年(明治35年)の創業以来、歴史と素晴らしい自然環境
に恵まれた「宮島」の地で宿を続けさせていただいております。 
2025 年 4 月には創業 123 年を迎え、厳島の神さま、仏さま、先祖に   
見守られ、お客さま、家族、スタッフ、お取引先をはじめ、たくさんの人々との 
出逢いやご縁のおかげで事業を継続できています。 
私たちは、｢百年宿」として継続できている現状に感謝し、今からの百年を  
おもてなしの力を通じ「宮島」の価値をお伝えすることや関わる人々を豊かに
することで､地域社会､宿泊業の発展に貢献し､共に成長し続けてまいります｡ 

【重要課題】 

１．百年宿のおもてなし ～ 宮島とともに ～ 
２．健康経営 
３．DE&I の推進 
４．Well – being の向上 
５．福利厚生の充実 
６．DXの推進 
７．環境負荷低減 
８．ヒロシマへの貢献 
９．コンプライアンスの徹底 

  ※「〈ひろぎん〉サステナビリティ経営導入サポートサービス」の概要は別紙 2 をご参照ください。 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社広島銀行  

営業企画部 法人企画室 

℡（082）247-5151（代表） 

広島銀行では、ＳＤＧｓへの取組みを強化しております。 

【ＳＤＧｓ（Sustainable Development Goals）持続可能な開発目標）】 

2015 年 9 月に国連で採択された、経済・社会・環境のあり方についての 

2030 年までの世界共通目標。持続可能な開発のための 17 の目標と 169 

のターゲットで構成。 

 



2025年
・ベストオブ錦水館表彰
・勤続年数表彰＆スタッフ家族へのおもてなし制度
・ビジネスコンテスト開催

2027年 幸せデザインサーベイスコア向上

2029年 キャリア支援制度導入

マネジメントゲームMG研修 参加者100名/年
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社会：人口減少による人手不足と人件費高騰

政治・経済：旅館業法による制約の動向

技術：業界全体でのDX対応の遅れ

自然など：パンデミックによる宿泊客の減少

マクロ環境

顧客：宮島ブランドの強化・劣化

旅行ニーズの多様化

競合先：同業他社の廃業

宿泊施設の多様化および

簡易宿所の増加

ミクロ環境

株式会社錦水館の

サステナビリティ経営方針
Message：

錦水館は、1902年（明治35年）の創業以来、歴史と素晴らしい自然環境に恵まれた「宮島」の地で宿を続けさせていただいております。

2025年4月には創業123年を迎え、厳島の神さま、仏さま、先祖に見守られ、お客さま、家族、スタッフ、お取引先をはじめ、

たくさんの人々との出逢いやご縁のおかげで事業を継続できています。

私たちは、｢百年宿」として継続できている現状に感謝し、今からの百年をおもてなしの力を通じ「宮島」の価値をお伝えすることや

関わる人々を豊かにすることで、地域社会、宿泊業の発展に貢献し、共に成長し続けてまいります。

外部
環境

財務資本

総資産

20億円

経営
資本

ミッション

「おもてなしの力で、

関わる人々を豊かにする」

お客さまに喜ばれる仕事を

通じて、スタッフの生活の

安定とやりがいを創出し、

地域社会、宿泊業の発展

に貢献してまいります

ビジョン

WIN × WIN × WIN

三方よし

私たち ・お客さま・地域社会

の共存共栄

バリュー

・お客さま本位

・チームワーク

・チャレンジ

・人間力

プリンシプル

宮島を愛し、お客さまへ最高の笑顔で

「おもてなし」を致します。宮島と宿の

価値をお伝えし、楽しい体験を提供し、

幸せになっていただきます

企業
理念

マテリアリティ 取組方針

宮島の百年宿として、宮島の価値をお伝え
するとともに、スタッフ一人ひとりのサービス
品質を高め、お客さまと地域を繋ぐおもてなしを
提供する

スタッフが心身ともに健康で、
働きがいを持って活躍できるよう
活力のある職場を提供する

福利厚生の充実により、スタッフに
働きやすい環境を提供し、Well – being
向上に繋げていく

教育
まちづくり

持続可能な

社会の実現へ

物的資本

宿泊施設

錦水館
宮島別荘

人的資本

おもてなし
技能のあるスタッフ

知的資本

均一なおもてなしを
実現するマニュアル

社会関係資本

地域との密接な
つながり

事業活動 社会価値・経済価値創出

1.百年宿のおもてなし

～ 宮島とともに ～

2.健康経営

3.DE&Iの推進

多様な人財が活躍できる職場の
実現に向け、仕事と家庭の両立支援への
取り組みと女性スタッフ、管理職の
積極的な登用を行う

4.Well － beingの向上
弊社で働くすべてのスタッフが職場、
プライベートともに幸せであるよう、
働きやすさと働きがいを追求していく

5.福利厚生の充実

健康

ジェンダー

幸福
働き方改革

公平

働き方改革

つかう責任

まちづくり
パートナーシップ

公正

6.DXの推進

7.環境負荷低減

8.ヒロシマへの貢献

9.コンプライアンスの徹底

データとデジタル技術を活用し、業務の
生産性および効率性を高め、業務負担
を削減していく

廃棄プラスチックの削減により、
持続可能な資源の利用に取り組む

広島県の観光産業発展のため、
同業者、異業種との連携を強化し、
雇用創出、地方文化振興・産品販促に
繋がるための取組みを立案する

コンプライアンス遵守のため、研修の継続実施
により、スタッフの高い倫理感を醸成する

2026年
お客さまに合わせた宮島ならではの宿泊プランの提供

2027年
・日本の宿おもてなし検定3級全員取得継続
・日本の宿おもてなし検定2級 5名増
・日本の宿おもてなし検定1級 2名増

2026年 健康経営優良法人認証取得

2026年
・広島県仕事と家庭の両立支援企業登録
・えるぼし認定取得

2027年 スタッフの男女比率 50%：50%

2029年 女性管理職比率 40%

2027年 社員寮改装

2029年 スタッフ向け託児所の開設

DX、生成AI導入による業務効率化

・2025年チェックイン・アウト自動化
・2026年シフト自動化
・2026年 DX認定 DX-Excellentレベル

2027年 廃棄プラスチック30%削減

異業種との連携による継続した地産地消商品の発信

2029年 広島県の同業者との共同企画の立案

コンプライアンス研修継続実施 2回/年

目標

SINCE 1902

【別紙１】



 

【別紙 2】 

 

「〈ひろぎん〉サステナビリティ経営導入サポートサービス」について 

 

○特長 

・これまでに公表されているサステナビリティ経営に関するさまざまな指標と、日本･地域特有の社会課題、

更には企業の理念やビジョン、経営資源、外部環境等を踏まえて作成した当行専用ツール※を使用し、

経営者との複数回の対話を通じて、サステナビリティ経営の観点から全体を俯瞰し、その導入・実践に

向けて検討すべき重要課題（マテリアリティ）の絞り込みおよびサステナビリティ経営の実践に向けた  

基本方針の策定をサポートします。 

※ サステナビリティ経営コンサルティングに専門的な知見を持ち、地元企業へのサステナビリティ経営導入支援という主旨に賛同      

いただいた日本経済研究所が作成したツールをもとに､地域課題も踏まえ作成した当行オリジナルのツール 

・社内での啓発や社外への情報開示に活用可能な“サステナビリティ経営方針”のデータと、ツールを活用

した分析結果を踏まえたフィードバックレポートをご提供します。（ご希望に応じて、本サービス利用に  

かかる当行からのニュースリリースも可能） 

・ご希望に応じて、グループ機能とアライアンスを活用した具体的な計画策定支援や実行支援    

（別契約）を通じて、サステナビリティ経営の実践・浸透をサポートします。 

 

○サービス概要 

取 扱 店 法人取引のある当行の全営業店 

対象 と な る 方 当行と預金取引のある法人のお客さま 

サ ー ビ ス 内 容 

経営資源や経営理念、外部環境などを踏まえ、経営者との複数回の対話に   
よってお取引先のサステナビリティ経営の主軸となるマテリアリティを特定し、    
“サステナビリティ経営方針”策定までを支援するサービスで、最終的な成果物と   
して①・②を提供するもの 
 
①策定した“サステナビリティ経営方針”のデータでの提供 

(策定した方針は希望に応じて当行ホームページにてニュースリリース可能） 
 
②お取引先のサステナビリティ経営導入･向上の参考となるレポートの提供 
経営者との対話やアンケート、専用ツールによる分析過程などを踏まえた 
10ページ程度のレポートを作成し、フィードバック実施 

利 用 手 数 料 1,100,000円（消費税込） 

 
 


