
〈ひろぎん〉来店予約サービスご利用方法

新規予約の場合

来店予約サービスページにアクセスしてください手順１

スマートフォンやパソコンより、来店予約サービスペー
ジを開いてください。

▼来店予約サービスページ
https://www.hirogin.co.jp/network/reservation/ 

新規のご予約画面を開いてください手順２

「来店予約（新規）はこちら」ボタンをタップしてくだ
さい。

来店予約（新規）はこちら

ー 1 ー

対象店舗一覧より新たにご予約いただく場合の操作手順をご案内します。

※掲載の画面はイメージですので、実際の画面と異なる場合がございます。

スマートフォンの場合はこちら
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店舗一覧へお進みください手順３

「予約可能な店舗を探す」ボタンをタップしてください。

ご希望のエリアを選択してください手順４

ご利用いただける店舗がエリア別に表示されています。
ご希望のエリアの「＋」ボタンをタップしてください。

ご予約可能な店舗をさがす

ー 2 ー

ご希望の店舗を選択してください手順５

ご来店希望の店舗名のボタンをタップしてください。

●●支店

ご希望のエリア
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ご希望のお取引内容をお選びください手順６

「お取引内容を選択」より、ご希望のお取引内容をタッ
プしてください。

ご来店日時を選択してください手順７

「予約日時を選択」より、ご希望のご来店日時をタップ
してください。

予約日時を選択

※ご予約可能な日時は「○」と記載されている箇所となります。

ー 3 ー
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お客さま情報をご入力ください手順８

ー 4 ー

お手続きをご希望のお客さまのお名前など、お客さま情
報をご入力のうえ、「次へ進む」ボタンをタップしてく
ださい。

メールアドレスの入力について

ご予約内容の変更やキャンセルをWEB上でお手続き

される場合、メールアドレスのご入力が必要となり

ます。
（ご予約完了のご連絡等は「@resv.jp」からお送りいたしま
すので、メールの受信拒否設定等を行っている場合はお手数
おかけいたしますが、「@resv.jp」を受信できるよう設定変
更をお願いいたします）

未入力のお客さまでご予約内容の変更・キャンセル

をご希望の場合、ご来店予定の〈ひろぎん〉の店舗

までお電話いただき、変更・キャンセルのお手続き

をお願いいたします。

▼店舗検索
https://www.hirogin.co.jp/network/index.php

スマートフォンの場合はこちら

次へ進む
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ご予約内容を確認してください手順９

「お取引内容を選択」より、ご予約の日時・内容をご確
認のうえ、「完了する」ボタンをタップしてください。

ご予約完了画面に表示されている「予約番号」や「確認
コード」はご予約内容の変更やキャンセルを行う場合に
必要な項目となります。

ー 5 ー

完了する

12345

abcdefghijkl

これで来店予約のお手続きは完了となります。


